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СУЧАСНІ МЕТОДИ ТА ФОРМИ ЗДІЙСНЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ 

У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ 

Т.В. СЕМЕНЯКА 
аси ст ент  каф едри  обл іку, анал із у, ауди т у т а адмініст рування підприємст в Г МК 

ДВНЗ «К ри воріз ький  нац іонал ьний  універси т ет » 

Су ч асний світ вис оких  інформаційних  тех нологій вимагає швид ког о пр ис тос у-

ван ня  д о них ,  пост ійного уд ос конален ня  та о новл е ння . Не о минув  цей вплив і ком у-

нікаційні  пр оцеси,  я кі охоплюю ть  усі сфер и нашого жит тя . Новітн і інформ аційні  те х -

нології ,  що з начно вплинул и н а інст р ументи  ком у нікацій ст в ор ил и потр ебу осуч асн и-

ти  і змінит и самі під х од и в д іа л озі між орг ана ми вл ад и т а сус піл ьс твом.  

К омунікації у сус піл ьс тві з’ я вил ис ь р азом із поя вою самого сус піл ьс тва. До о б-

міну н ови нами аб о інф ор маці єю л юд и пр агнул и в усі ч аси,  навіть  в д оіст ор ич ні. Пер -

шими пр оявами к омуніка цій між л юд ьми були окр емі з вук и,  жест и,  міміка,  потім за 

д опомогою кр иків л юд и пер едавали інформ ацію на від ст ань.   

К омунікація  між л юд ьми існув ала в усі епохи,  а в наш ч ас пр осто з’я вил ис я  те х -

нічні з асоби її  р еал ізації (р а ні ше інформ ація  на  велик і від ст ані пер ед авалася  за  д о-

помогою вог ню,  г онг ів і т.д .,  а зар аз тел ебачення ,  інтер нету,  р ад іо,  г азет і т.п. ) 

На сь огод ні іс нує б агато виз на ч ень поня тт я  «к омунікац ія ». Ц е сл ово пр ийшло д о  

нас ч ер ез анг л ійсь ку мову (co mmunication) від  л атинсь ког о «c ommunicare»,  що о зн а-

ч ає «пер ебувати  у зв’ я зку,  бр а ти  уч асть ,  об’ єд нуватис я » У заг аль ному р озумі н ні ком у-

нікація  означа є спілк ува ння ,  у біл ьш вузьк ому р озумі нні під  к омунікаці єю р озуміють : 

– обмі н інформа цією між л ю д ьми,  за д опомогою сл ів,  букв,  си мволів,  жест ів,  

ч ер ез я кі вис л овл юєть ся  від ношен ня  од ного пр аці вника д о  зна нь і р озумі нь і ншог о,  

д ося г аєть ся  д овір а і взаємо пр ийня тт я  пог л яд ів [1 ]; 

– пр оцес обм іну і нформаці єю (фактами, ід ея ми, пог л я д ами, емоція ми тощ о) мі ж  

д вома або біл ьше особа ми,  спілк ування  за д опо могою вер бал ьних  і невер бал ьних  

засобів із метою пер ед аван ня  та од ер жання  інф ор мації [2]; 

– ск л ад ний пр оцес,  у х од і я ког о від буваєть ся  не л ише обмін інформацією,  а те,  

я к вона формуєть ся ,  від пр авл я єть ся ,  отр имуєть ся ,  уточ нюєть ся ,  пер ер обл юєть ся,  о б-

г овор юєть ся ,  р озвиваєть ся ,  тобто що л юд ина д умає пер ед  тим,  я к виг олосити  інфо р -

мацію,  я ким ч ино м вон а вир а жає с вою д умку сл о вами,  я к д оносит ь цю д умку д о  спі в-

р озмовника,  я к отр имує від  нь ого і нформацію пр о те,  ч и д умка була пр авил ьно і нт е-

р пр етована, я к співр озмов ник  на неї р еаг ує,  я ким ч ино м ві д буваєть ся  пр оцес обг о-

вор ення  [3]; 

– зумо вл ений си ту ацією й с о ціал ьно-псих ологіч ними особ л ивостя ми комунік а-

тор ів пр оцес вст ановл ення  і під тр имання  контак тів між ч л енами пев ної соціаль но ї  

г р упи ч и суспіль ст ва в цілому на осно ві д ух овного,  пр офесій ного або і ншог о єд н ан ня  

уч асників комунік ації, я кий  від буваєть ся  у виг л я д і взаємопов’ я заних  інтел ект уаль но-

мис л ит ель них  та емоційно-в о л ьових  актів,  опосер ед ковани х мовою й д ис кр етних  у 

ч асі й пр остор і, — тобто у  виг л я д і актів мовл ен ня ,  актів п ар алінг віст ич ного х ар актер у 

й псих офізіол огіч ного впливу,  актів спр ийма ння  та  р озумі н ня  і т.п., що пов’ я зані  з  

пр оцесами збор у ф актів,  їх  зб ер іг ання ,  аналізу,  пер ер обки,  офор мл ення ,  вис л овл е ння  

та пр и потр ебі пошир ення ,  спр иймання  і р озум ін ня  [4]; 
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– мех ані зм,  за  д опомогою я к ого забезпеч уют ьс я  існува ння  та р озвит ок л юд с ь -

ких  ст осунків,  я кий  охоплює всі р озумові си м воли,  засоби ї х  пер ед ачі у пр остор і та 

збер ежен ня  у ч асі [5]; 

– специфічний о бмін  інф ор ма цією,  пр оцес пер ед ачі емоцій ного та і нтел ект у а-

л ьного зміст у [6]. 

Ознайо мившись  з найбіль ш ч асто вжива ними тр акту вання ми поня тт я  «к омун і-

кація »,  можна виокр емит и т акі основ ні її р ис и: 

1) комунікація  не мо же існу ва ти  окр емо від  сус піл ьс тва,  а сус піл ьс тво не мо же  

існувати без ко мунікацій 

2) к омунікація  є пер ед ачею ін формації,  ід ей,  емоцій,  умінь,  знань,  на вич ок; 

3) к омунікація  є можл ивіст ю д овест и свою точк у зо р у; 

4) комунікація є впливом на суспільство через застосування різних засобів впливу; 

5) комунікація  спр ия є об’ єд нанню г р уп л юд ей, я кі мають  спіль ні інтер еси; по г -

л я д и,  д умки; 

6) к омунікація  пр оявл я єть ся  у взаєм од ії між р ізни ми г р упам и су спіль ст ва; 

7) комунікація – найважливіша складова функціонування та р озвитку суспільства; 

8) р езуль тат ом комунікацій є конкр етні д ося г нення ,  пр ийня тт і р ішення ,  що з а-

д оволь ня ют ь ч л енів певн ої со ціал ьної г р упи або сус піл ьс тва в цілому; 

Щ о б  п р о ц е с  к о м у н і к а ц і ї  зд ій с н ю в а в с я  е ф е кт и в н о  н е о б х і д н о  д о тр и м у в а т ис ь 

т а к и х  умов: 

– наяв ніст ь від пр авника та о д ер жувача інформації. Від пр авником,  найчаст іш е  

вис ту пає особа ч и г р упа осіб,  на я ку покл ад ений обов’ я зок збир ання ,  си ст ематизації 

та узаг аль нення  інформації,  щ о пр изначена д л я  пер ед ачі, о д ер жувачем – особа або 

г р упа осіб,  д ля  я кої пр изначена інформація,  що під л я г ає пер ед ачі; 

– наяв ніст ь самої інформації,  я ка може вис ту пати  у виг ля д і си мволів,  знаків,  у с -

них  повід омл ень і т .д .; 

– наяв ніст ь каналу комунікаці ї,  тобто засобу,  за д опомогою я ког о пер ед аєть ся  

інформація; 

– наявність зворотного зв’язку тобто процесу передачі повідомлення у зворотн о-

му напрямку: від одержувача до відправника. Таке повідомлення містить інформацію 

пр о ступінь с пр ийня тт я  й зр озумілост і отр иманого по від омл ення  

Як уже зазначалось, комунікації охоплюють абсолютно усі сфери сучасного життя, 

не оми нул и вони і сфер у публ ічного упр авл іння .  

Енцикл опедія державног о упр авління визначає «комунікації в публіч ному упр ав-

лінні» я к пр оцес  обм іну інфо р мацією ор г ані в д ер жа вної  в л ад и й ор г анів  місцев ого  

самовр я д ування  між р ізни ми і нст ит уція ми сус піл ьс тва (су б’ єкт ами комунікац ії). Ц ими 

суб’ єкт ами можут ь вис ту пати :  д ер жавні інст ит уції,  бізнес-ст р укт ур и,  гр омад и (пар тії , 

р ух и,  спілки). Ц е також обмін і нформацією всер ед ині ор г ану вл ад и [ 7] . 

К омунікації у  публ ічно му упр а вл інні  є  р ег ул ююч им і коор д инуюч им мех а нізмо м  

у взаємо від носин ах д ер жави і сус піл ьс тва,  забезпеч уюч и ст абіл ьніст ь та ефективніст ь 

функціону ван ня  сус піл ьного о р г анізму в цілому. 

Пер ш, ніж  пер ейти д о д осл ід жень ко мунікац ій,  я кі існуют ь у суч асному  публ і ч -

ному упр авл і нні р озг л я немо с ут ніст ь с амого публіч ного упр а вл іння .  

Т ер мін «публіч не упр авл ін ня » (анг л . p ublic managemen t) вп е р ше викор ис тав а н-

г л ійсь кий  д ер жавний сл ужбо в ець Десмонд  К ілінг  у 19 72  р . «публіч не упр авл ін ня  – 
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це пошук у н айкр ащий спосіб викор ис тання  р есур сів зад л я  д ося г нення  пр іор ит етних  

цілей д ер жавної пол ітик и» [ 8] . 

Поня тт я  «публіч ний»  пох од ить від  л атинсь ког о сл ова p ublicus  - сус піл ьний,  на-

р од ний,  г р омад сь кий . Мовозн авець-л екс икол ог та пер екл ад ач Юл іан К обил я нсь кий  у 

своєму л атинсь ко-укр аїнсь ко му сл овнику  сл ово p u blicus  пер екл ад ає я к «л юд овий, 

нар од ний,  г р омад сь кий ,  д ер жавний»  [9 ]. 

Публіч не упр авл іння  (анг л . public management) – д ія л ьніст ь ор г анів д ер жавної  

вл ад и та їх  посад ових  осіб з пр актич ного втіл ення  вир обл еного на осно ві від пові д -

них  пр оцед ур пол ітич ного курсу (p ublic p olicy). 

Т акож під  публ ічним упр авл іння м р озуміють  д ія льніст ь,  я ка забезпеч ує ефект и-

вне функціо нува ння  си ст е ми ор г анів д ер жавної вл ад и,  рег іональ ного вр я д ування ,  

ор г анів місцев ого самовр я д ування ,  г р омад сь ких (неур я д ових ) ор г анізацій,  фізичних  

осіб та інших суб'єкт ів г р омад я нсь ког о сус піл ьства з метою р еал ізації д ер жавної п о-

л ітик и в найр ізном анітн іших  сфер ах с усп іль ного жит тя  [10]. 

З  д аним визначення м ва жко п овніст ю пог од ит ис ь,  оскіл ьк и публ ічне упр авл іння  

не завжд и забез печ ує ефективне функціо нув ан ня  си ст еми ор г анів вл ад и буд ь-я ког о 

р івня ,  бувають  випад ки,  кол и публіч не упр авл іння  є неефект ивним і вимагає нег айно ї  

зміни під х од ів д о йог о зд ійсне ння .  

У пр огр амі р озвит ку ООН заст осоване  виз начен ня ,  я ке запр опонув ав а мер ика н-

сь кий  уч ений Джей М. Ш авр іц у Міжнар од ній енцикл опед і ї д ер жавної пол ітик и та 

ад мініст р уван ня :  “Публіч не уп р авл іння  – це г алузь  пр актик и та теор ії ,  я ка є кл юч о-

вою д л я  публ ічного ад мініст р уван ня  та зосер ед жена на в нут р ішній д ія л ьності д ер ж а-

вних  уст анов,  зокр ема н а вир і шенні таких  упр авл інсь ких  питань,  я к контр оль,  кер і в-

ництво, пла нува ння ,  ор г аніза ц ійне за безпеч ен ня ,  забезпеч е ння  і нформацій ними те х -

нол огія ми,  упр авл іння  пер сона л ом,  та оцінка ефект ив ності” [ 11 ]. 

Дж. М.  Пр іфінер  та  Р. Пр ис тю с вва жають ,  що публ ічне упр ав л іння  - це  упр авл і н-

ня  ор г анізацією та на пр я мком  л юд сь ких  і матер іал ьних  р есур сів д л я  д осяг нення  б а-

жаних  цілей  [1 2] . Від повід но  д о пог л я д ів Авр амч икова Н.Т . публ ічне упр авл і ння  – це  

вплив суб' єкт а, що волод іє пу блічною вл ад ою,  на  об' єкт  з метою буд ь-я ких  сус піл ь -

них  інтер есів [1 3] . 
Дані визн ачення  з начн о р озш ир юют ь сут ніст ь публ ічного упр авл іння ,  ад же вон о  

не обме жуєть ся  л ише взає мод ією р ізних ор г анів вл ад и і сус піл ьс тва,  а ще й вкл юч ає  

упр авл іння  орг анізац ією д л я  дося г нення  пост авл ених  цілей. 
На публ ічне  упр авл ін ня  іст отн ий вплив за вжд и над авали,  н ад ають  і буд ут ь н а-

д авати питання  і пр обл еми я к світової,  так і внут р ішньої по л ітик и,  сус піл ьного жит тя . 

Публіч не упр авл іння  зав жд и зд ійснюєть ся  в контек ст і под ій, що від бувають ся  в сус п і-

л ьс тві і в р еал ьних  соціаль но-економіч них ,  пол ітич них  і культ ур них  умовах,  оскіл ьки 

публ ічне упр авл ін ня  не м оже бути ізол ьованим  від  сус піл ьс тва,  буд уч и р еал ізованим  

ч асти ною цьог о сус піл ьс тва (п ер соналом публ ічн ої ад мі ніст р ації - пол ітич ними п ос а-

д овими особами,  д ер жав ними  і муніципаль ними сл ужб овця ми) і р еал ізовани м в ті с -

ному сполуч ен ні з суспіл ьс тво м [1 4] . 

Під сумовуюч и вищеск аза не м ожна заз начит и,  що публ ічне упр авл ін ня  - це ши-

р ока катег ор ія ,  я ка пр оявл я єтьс я  у д іал озі між  вл ад ни ми с тр укт ур ами,  посад овими  

особами і сус піл ьс твом. 
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Ви х од я чи із визначень публ ічного упр авл іння ,  мож на з впев неніст ю ск азати. що  

саме комунікації за безпеч уют ь ефективне його зд ійснення ,  ад же зав д я ки ним забез-

печ уєть ся  пр я мий т а звор отній зв'я зок мі ж усіма суб’ єкт ами п убліч ного упр авл іння . 

К омунікації в публ ічному упр а вл інні покл икані вико нувати т акі функції: 

– консер ватив ну,  спр я мовану  на збер ежен ня  ст атус-кво д ер жавної – си ст еми,  

що спр ия є ст абіл ьному існу ва нню с оціал ьн ого ор г анізму;  

– коор д инуюч у,  покл икану з абезпечувати ко ор д инацію в л ад них  впливів  – 

суб’ єкт а упр авл іння  від повід н о д о пар аметр ів об’ єкт а упр авл іння ,  з їх  можл ивим и  

зміна ми;  

– інтег р уюч у,  пов’ я зану зі зд ійснення м  такої д ер жавн ої п оліти ки,  я ка б – вр ах о-

вувала і нтер еси всіх  елеме нті в сус піл ьної си ст еми,  спр ия л а вир обл енню і пр ийня тт ю 

узг од жених  упр авл інсь ких  р ішень; 

– мобіліз аційну,  спр я мовану на забезпеч е ння  л ег ітимності існуюч ого – г р омад -

сь ког о пор я д ку,  отр имання  під тр имки і сх вален ня  сус пі л ьс тва щод о пр ийня ти х 

упр авл інсь ких  р ішень; 

– соціалізуюч у,  пов’ я зану  із з а своєн ня м у  пр оцесі і нформаці йного – об міну  с о-

ціал ьно-пол ітич них  нор м,  цінн остей і тр ад ицій д ер жави,  під вищен ня м р івня  пол іти ч -

ної компете нтності г р омад я н [15]. 

У суч асній л іт ер атур і з д ер жавного упр авл іння  вид іля ют ь також насту пні фу нкції  

комунікацій у публ іч ному упр а вл інні: 

1) інформаційн о-комун ікативн а функція . Її особливіст ь пол я гає в тому,  що інф о-

р мація  не пр осто пер ед аєть ся  - пр иймаєть ся ,  але і формуєть ся ,  що є важл ивим мо ме-

нтом д л я  твор ч ого пр од укт ивного спілк ування . Ц я  функція  д озволя є вис л овит и свою 

зг од у або незгод у,  що  є неод мінн ою умо вою д л я існува н ня пр авової д ер жави,  ад же  

тіл ьк и в таких д ер жавах пр ав о на  своб од у сл ова і  д умки з акр іпл ено к онст ит уційн о.  

З авд я ки інформаційно-ко муні кативної функції від бува єть ся  вир івнюв ан ня  від мін но с -

тей у вих ід ній інформов аності пар тнер ів; 

2) р ег ул я ти вно-кер уюч а функція . З авд я ки д аній функції ко мунікації,  м ож на р е-

г ул ювати не тіл ьк и вл асну пов ед інку,  а й повед і нку і нших л юд ей. К р ім тог о, д ана ф у-

нкція  д озволя є коор д инувати д ії цілого, д озволя є пр ацювати,  я к од на команд а, а т а-

кож н ад авати кер уюч ий впли в  на  л юд ину,  г л ибина я ког о зал ежит ь від  і нд ивід уаль них  

вл асти востей парт нер ів спілк уван ня ; 

3) ід еол огіч на функція . З авдя ки ст вор енню та пр овед енню г р амотної ід еол огі ч -

ної пол ітик и та налагод жен н ю звор отного зв’ я зку з населення м поси л юєть ся  д овір а 

сус піл ьс тва д о д іюч ої вл ад и; 

4) р ег ул я ти вно-комунікативн а функція . З абезпечує не л ише обмін  інформ ацією,  

пізна ння  суб’ єкт ами  кому ніка ції од ин од ного,  а й  вз аєм од ію між  ни ми,  р ег ул ювання  

повед інки суб’ єкт ів та їх ньої спіль ної д ія л ьності. Ц е від буваєть ся  ч ер ез пер еконання ,  

навію ван ня ,  насл ід уван ня ,  обмін ід ея ми тощо. Ви з начають  д ва вид и взає мод ії:  спі в-

р обітництво (коопер ація ) та су пер ництво або ко нкур енція. 

5) емоцій но-кому нікативн а фу нкція . Дан а фу нкція  р озкр иваєть ся  ч ер ез спілк у-

ван ня ,  ад же саме в пр оцесі спілк ування  ви ника ют ь і пр оявл я ют ьс я л юд ськ і емоції та 

поч ут тя  [1 6] .  

К омунікації в публ ічно му уп р авл інні зд ійснюют ьс я  за д опомогою звич айних  

елементів ко мунікацій ного пр оцесу,  таких  я к: 

http://ua-referat.com/%D0%86%D1%81%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE
http://ua-referat.com/%D0%86%D0%B4%D0%B5%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%8F
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1) комунікатор  – в ід пр авник інформації. В публ ічно му упр авл інн і комун ікат о-

р ом можут ь вис ту пати  ор г ани  д ер жавної вл ад и,  ор г ани обл асної,  місцевої вл ад и та  

інших г ілок і р івнів вл ад и,  посад ові особи,  кер івники  і т.д .; 

2) повід омл ен ня  – об’ єкт  ком унікації. В публ ічн ому упр авл і нні п овід омл е ння м  

вис ту пає офіц ійна  і неофіцій н а інформ ація ,  я ка мо же бути пр ед ст авл ена в ус ній а бо  

пись мовій фор мі,  вер бал ьни м ч и невер бал ьним шл я х ом; 

3) од ер жувач. П овід омл е ння  с твор юєть ся  з метою д он есенн я  його д о од ер жув а-

ч а. В публ ічному  упр авл ін ні о д ер жувачем вис ту пає  сус піл ьс тво в цілому,  р ізні  сус п і-

л ьні інст ит ут и,  г р омад сь кі об’ єд нання ,  інд ивід ууми т о що.);  

4) канал пошир ення  інформа ції. Для  пер ед ач і повід омл енн я  викор ис товуют ься  

канали пошир ення  інформа ції В публ ічному упр авл інні заст осовуют ьс я  міжособист і-

сні,  інст ит уційні та масо ві кан а л и; 

5) канал звор от ного зв’ я зку. Для  забезпеч ення  еф ект ивно г о комунікацій ного  

пр оцесу необхід ні канали зв о р отного зв’ я зку. В публ ічному упр авл інні вони пр ед ст а-

вл ені пр охан ня ми,  звер не ння ми г р омад  та г р омад я н,  пр оявл я ют ься  у р ізних  формах 

пол ітич ної уч асті (мітинг и,  конфер енції,  кр уг л і стол и,  д іал оги тощо);  

6) код ування-д екод ування  і нф ор мації. Для  забезпеч ення  ви сокої я кост і публ і ч -

ного упр авл ін ня  нео бхід ним є  пр оцес код ування-д екод уван ня  інформації,  я кий  пр о-

я вл я єть ся  ч ер ез під г отовку таких інформаційних  повід омл е нь,  я кі буд уть ад екват но 

спр ийня ті всією ауд ит ор ією або її ч асти ною тощо);  

7) пер ешкод и. пр и зд ійснені буд ь-я ких комунікацій можут ь  виникати  тех нічні,  

семанти ч ні та пси х ологіч ні пе р ешкод и. 

К омунікації в публ ічному упр а вл інні п отр ебуют ь пост ійного р озвит ку та уд оск о-

нален ня ,  пр и ст осування  д о суч асних  інформаційних  тех нологій. Я кщо пор івнювати  

комунікації,  що  існув али п’ я ть  р оків тому і сь огод ні,  мож на з впев неніст ю ск азати,  щ о  

на сь огод ні вони є значно пр о г р есивнішими і мають  біл ьший вплив та біл ьше можл и-

востей втіл ення .  

На сь ог од ні р озвит ок ко мунік ацій в публ іч ному упр а вл інні  повине н в ід буватис ь 

зг ід но із пол оже ння ми,  зад екл ар ованими у ч ин них  нор матив но-пр аво вих  актах  та не  

супер ечит и їм. Т ак, ще у К онст ит уції Укр аїни були закл ад ені нор ми зд ійснення  ком у-

нікацій. З г ід но із ст атт е ю 34  К онст ит уції Укр аїни кожному г р омад я нину г ар анту єть ся 

пр аво на с вобод у д умки і сл о ва, на віль не вир аж ен ня  своїх  пог л я д ів і пер еконань .  

К ожен м ає пр ав о віль но з бир ати,  збер іг ати,  викор истовувати і пошир ювати інформ а-

цію усно, пись мово або в  інш ий спосіб - на св ій вибір . З д ійснення  цих  пр ав мож е  

бути обмеж ене з аконо м в  інт ер есах  національ н ої безпеки,  тер ит ор іал ьної цілісності 

або гр омад сь ког о пор я д ку з метою запобіг ан ня  завор уше нн я м ч и зл очинам [17]. 

Розгл я немо, я кі саме нор мативно-пр ав ові акти р ег л аменту ют ь комунікаційні  

пр оцеси в публ ічному упр а вл інні на Укр аїні та охар актер изуємо їх . 

У 20 11  р оці в Укр аїні був прийня ти й З акон Укр аїни «Пр о д осту п д о публ іч ної  

інформації» [18],  я кий  над ава в виз начен ня  публ ічної і нфор мації та р озкр ивав  пор я -

д ок д осту пу д о не ї. Від повід н о д о д аного З ако ну публ ічна  і нформація - ц е від обр а-

жена  та зад окуме нтова на буд ь-я кими засобами та на буд ь-я ких  носія х  інформація,  

що була  отр имана  або  ст вор е на в пр оцесі викона ння  суб 'є кт ами вл ад них  по вно в а-

жень св оїх  обов 'я зків,  пер ед бач ених  ч и нним  зако нод авст в ом,  або я ка з наход ит ьс я  

у волод інні  суб'єкт ів  вл ад них  повно ва жень,  ін ших р озпор я дників публ ічн ої інформ а-

ції,  визначених  З аконо м. Дост уп д о інформації заб езпечуєть ся  шл я х ом: 
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1) систематич ного та оперативного оприлюднення інформації: в офіці йних друко-

ваних вид аннях; на офіційних  веб-сайтах в мережі Інтернет; на єдиному державному 

веб-порталі відкритих даних; на інформаційних стендах; будь-яким іншим способом; 

2) над ання  і нформації за з апи тами на і нформацію . 

Фактич но всі пер еліч ені у З аконі ш л я х и д осту пу д о публ ічної інформації є т а-

кож засоба ми зд ійснен ня  кому нікацій у публ ічно му у пр авл ін ні. 

Од ним із найбіль ш ч асто в жи ваних  способі в зд ійсне ння  ко мунікацій у пу блі ч -

ному упр авл ін ні є д р уковані засоби масової інф ор мації,  пр авові осно ви д ія л ьності 

я ких  зд ійснюєть ся  від повід но д о З акону Укр аїни  «Пр о д р уковані  засоби  масо вої і н-

формації (пр есу) в Укр аїні» [19]. Від повід но д о цьог о З акону кожен г р омад я нин ма є 

пр аво віль но і незал е жно шук ати,  од ер жувати,  фікс увати, збер іг ати,  викор истовувати 

та пошир ювати  буд ь-я ку інформацію за д опомогою д р уков аних  засобів масов ої і н-

формації,  кр ім випад ків,  визначених  законом,  кол и обмеже ння  цьог о пр ава необхі д -

но в інтер есах  наці ональ ної  безпеки,  тер ит ор іальної цілісності або г р омад сь ког о 

пор я д ку з метою запобіг ан ня  заво р ушен ня м ч и злоч ина м,  д л я  охор они зд ор ов’ я  н а-

сел ення ,  д л я  зах ис ту  р епут ації або пр ав і нших л юд ей,  д л я  запобіг ан ня  р озг олошен ню  

інформації,  од ер жа ної конфі д енційно, аб о д л я  під тр имання  автор ит ету і неуп ер е-

д женості пр авосуд д я . 

На д аний моме нт од ним із ос нов них  засобів масо вої інфор мації,  а отже,  і зас о-

бів зд ійсне ння  кому нікацій є  тел ебачення  і р ад іо,  д ія л ьніст ь я ких  р ег л аменту єть ся 

З аконом Укр аїни « Пр о тел ебачення  і р ад іомовл е ння » [2 0] . Від повід но д о д аного З а-

кону тел ер ад іоор г анізації в  ін формаційних  бл оках  зоб ов'я з ані под а вати інформ ацію  

пр о офіційно опр ил юд нену у буд ь-я кий  спосіб позицію всіх  пр ед ст авл ених  в ор г анах 

вл ад и пол ітич них  си л . У З аконі заз начено, що д ер жав а г ар анту є р еал ізацію пр а в н а  

інформацію,  н а в іль не і від кр ит е обг овор ен ня  сус піл ьно в а жл ивих  пр обл ем із заст о-

сування м тел еб ачення  і р ад іо мовл ен ня.  

Важл ивим н ор мативн о-пр аво вим д окументо м,  що р ег л а менту є пр о вед ення  

буд ь-я кої інформаційної пол ітик и на тер ит ор ії Укр аїни та вимогам я ког о необхід но  

д отр имуватис ь усім уч асникам комун ікаційних  пр оцесі в є З акон Укр аїни «Пр о інф о-

р мацію» [ 21 ]. З г ід но із положе ння ми д ан ого закону осно вни ми напр я мами д ер жа вної  

інформацій ної пол ітик и є: 

– забезпеч е ння  д осту пу кожн о г о до інформації;  

– забезпеч е ння  р ів них  можл ивостей щод о ст вор ен ня ,  збир ання ,  од ер жання ,  

збер іг ання ,  викор ис тання ,  пош ир ення ,  охор они,  зах ис ту  інформації; 

– ст вор ення  ум ов д л я  фор мув ання  в Укр аїні ін формацій ного  сус піл ьс тва;  

– з а б е з п е ч е н н я  в і д к р и т о ст і  та  п р о з о р о ст і  д ія л ь н о с т і  су б ' є к т і в  в л а д н их  п о в н о -

в а ж е н ь ;   

– ст вор ення  і нформацій них  си ст ем і мер еж інформ ації,  р озвит ок елек тр онного  

ур я д ування ;  

– пост ійне о новл ен ня ,  збагачення  та збер іг ання  наці ональ них  інформаційних  

р есур сів;  

– забезпеч е ння  і нформацій ної  безпеки Укр аїни;  

– сприяння міжнародній співпраці в інформаційній сфері та входженню Укр аїни 

до світового і нформац ійного п р остор у.  
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З аконом вст ан овл ен о, що кож на особа ма є пр аво на і нфор мацію,  що пер ед б а-

ч ає мо жл ивіст ь віль ного од ер жан ня ,  викор ис тання ,  пошир ення ,  збер іг ання  та з ахи ст у 

інформації,  необхід ної д л я  р еалізації своїх  пр ав,  свобод  і законних  інтер есів. Реал і-

зація пр ава н а інф ор мацію не повин на пор ушу вати г р омад сь кі,  пол ітич ні,  економічні,  

соціаль ні,  д ух овні,  еколог ічні та інші пр ава, свобод и і зако н ні інтер еси інших г р ом а-

д я н,  пр ава та інтер еси юр ид ичних  осіб.  

В с вою чер г у,  пр аво на і нформ ацію забезпеч уєть ся :   

– ст вор ення м мех аніз му р еал і зації пр ава н а інформ ацію;  

– ст вор ення м м ожл ивостей д л я  віль ного д осту пу д о ст атис тич них  д аних , ар х і в-

них ,  бібліотеч них  і музейних  фонд ів,  інших інформаційних  банків,  баз д аних ,  інфо р -

маційних  р есур сів;  

– обо в'я зком суб 'єкт ів вл ад ни х  повно важе нь інф ор мувати г р омад сь кіс ть  та з а-

соби масової і нформації пр о с вою д ія л ьніст ь і пр ийня ті р ішення ;  

– обо в'я зком суб 'єкт ів вл ад н их  повно важе нь виз начит и спеціаль ні під р озд іли 

або від пов ід аль них  осі б дл я  забезпеч ення  д осту пу запитувачі в д о інформації;   

– зд ійснен ня м д ер жав ного і г р омад сь ког о контр олю за д о д ер жання м з акон о-

д авст ва пр о інформац ію;  

– вст ано вл ен ня м від по від аль н ості за пор ушення  зако нод авс тва пр о інформац ію  

Я к бач имо, у З аконі ч ітк о виз н ачено, що суб’ єкт и вл ад них  по вно важе нь зобо в’ я-

зані і нформувати г р ом ад сь кість  та засоби масо вої і нформа ції пр о свою д ія л ьніст ь і  

пр ийня тт і р ішення ,  що і є од ним із основних  вид ів зд ійснен ня  комунікацій у публ і ч -

ному упр авл і нні. 

Од ним із основ них  законод ав ч о-нор мативних  актів,  що р ег ламенту є зд ійснен ня  

комунікацій між д ер жа вними  посад овими особ ами і сус пі л ьс твом є З акон Укр аїни  

«Пр о пор я д ок вис вітл ення  д ія л ьності ор г анів д ер жав ної вл ад и та ор г анів місце вого  

самовр я д ування  в  Укр аїні засо бами масо вої інф ор мації » [ 22 ]. 

Від повід но д о д аного З акону вис вітл ення  д ія л ьності ор г анів д ер жавної вл ад и та 

ор г анів місц евого са мовр я д ув ання  в Укр аїні  пр ед ст авл я є со бою од ер жан ня ,  збир а н-

ня ,  ст вор ення ,  пошир ен ня ,  вик ор ис тання  і збер іг ан ня  інф ор мації пр о д ія л ьніст ь ор г а-

нів д ер жав ної вл ад и та ор г анів місцевого само вр я д ування ,  зад оволення  інф ор маці й-

них  потр еб г р омад я н,  юр идичних  осіб пр о роботу  цих  орг анів. 

З аконом вст ано вл ені ви моги щод о форми і пор яд ку вис вітл ення  д ія л ьності о р -

г анів д ер жав ної вл ад и та ор г анів місце вого само вр я д ува ння ,  зокр ема д ія л ьності Ве р -

х овної р ад и Укр аїни,  Пр езид ента Укр аїни,  К абі нету мініст р і в Укр аїни,  це нтр аль них  та 

місцевих  ор г анів  вл ад и,  суд ів заг аль ної юр ис д икції Укр аїни та К онст ит уційного суд у 

Укр аїни,  р айонних  і обласних  р ад ,  інших вищих  посад ових  осіб д ер жави. 

Ст осовно публ ічної д ія л ьності Пр езид ента нашої д ер жави,  то  обов'я зко вому в и-

світл енню в ауд іовізуал ьних  з асобах  масов ої інформац ії під л я г ають:   

– звер не ння  Пр езид ента Укр а їни з посл ання ми д о нар од у та щор ічними і поз а-

ч ер г овими посл ання ми д о Вер х овної Рад и Укр аїни пр о внут р ішнє та зов нішн є ст ан о-

вище Укр аїни ; 

– уч асть  Пр езид ента Укр аїни в офіційних  зах од ах,  що пр о вод я ть ся  в д ер жаві; 

вед ення  пер ег овор ів та укл а д ання  між нар од них  д оговор ів Укр аїни пр и зд ійснен ні  

кер івництва зо вні шньоеко ном ічною д ія л ьніст ю д ер жави;  
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– р епор тажі пр о офіційні візи ти  в інші кр аїни та пр ийоми д ел ег ацій і посад ових  

осіб з інших д ер жав; уч асть у пленар них  засід ання х  Вер х овної Рад и Укр аїни,  в зас і-

д ання х  К абінету Мініст р ів Ук р аїни,  в р обочих  нар ад ах з пр ед ст авниками ор г анів  

д ер жавної вико навч ої вл ад и т а ор г анів місце вого сам овр я д уван ня ;  

– вид ані Пр езид ентом Укр аїни  укази і розпор я д ження ;  

– р обочі поїзд ки по кр аїні та і нше.  

Інформація пр о д ія л ьніст ь К абінету Мініст р ів Укр аїни,  цент р аль них  і місцевих  

ор г анів викона вч ої вл ад и зд ій снюєть ся  у формі офіційних  п овід омл ень,  р епор тажі в,  

коментар ів  та і нтер в'ю ч л ені в К абінету М ініст р ів Укр аїни і  к ер івників  центр аль них  та  

місцевих  ор г анів  вико навч ої вл ад и,  пр ес-конфер енцій,  бр ифінг ів,  "кр уг л их  ст олів",  

щотижне вих  інформа ційних  а наліти ч них  пер ед ач.  

З агалом, засоби масо вої і нфо р мації Укр аїни від повід но  д о д іюч ого законод а в-

ст ва Укр аїни  мають  пр ав о в ис вітл ювати всі аспект и д ія л ьності ор г ан ів  д ер жав ної 

вл ад и та ор г анів місцевого са мовр я д ування . Ор г ани д ер жав ної вл ад и та ор г ани мі с -

цевого само вр я д ування  зобов 'я зані над а вати засобам масо вої інформації по вну і н-

формацію пр о свою д ія л ьніст ь ч ер ез від повід ні інформаційн і сл ужби ор г анів д ер ж а-

вної вл ад и та ор г анів місце вог о самовр я д ування ,  забезпеч у в ати жур наліст ам віль ний 

д осту п д о неї,  кр ім випад ків,  пер ед бач ених  З аконом Укр аїни  «Пр о д ер жавну таєм н и-

цю» [2 3] ,  не ч инит и н а них  бу д ь-я ког о ти ск у і не втр уч атис я в їх  вир об нич ий пр оцес.  

В свою ч ер г у. засо би масово ї інформації мо жут ь пр овод ит и вл асне д осл ід ження  і  

аналіз д ія л ьності ор г ані в д ер жав ної вл ад и та  ор г анів  місц евого сам овр я д ування ,  їх  

посад ових  осіб,  д авати їй  оцін ку,  коменту вати.  

Ог л я нувши нор матив но-пр аво ву базу, я ка р ег л аменту є пор я д ок зд ійснення к о-

мунікацій в публ ічно му упр ав л інні м ож на з вп евн еніст ю ск а зати , що із поя вою новіт -

ніх інформ аційних тех нологі й вон а потр ебує знач ного уд осконален ня . Ні од ин із 

законод авч их д окуме нтів не р ег л аменту є п ор я д ок зд ійсненн я комунікацій ч ер ез не-

формал ьні канали, зокр ема мер ежу Іnternet т а р ізні соціаль ні мер ежі, я кі так ч асто 

викор ис товуют ь на сь огод нішн ій д ень посад ові особи у спілк уван ні з г р омад сь кіс тю .  

На сь огод ні,  у публ ічно му упр авл інн і вид іля ют ь насту пні ка нали зд ійснен ня  к о-

мунікацій: 

1) комунікації ч ер ез нефор м аль ні канали; 

2) к омунікації ч ер ез ор г анізац ії; 

3) комунікації ч ер ез засоби ма сової інформ ації [24]. 

К омунікації ч ер ез нефор маль ні ка нали у публ ічн ому упр а вл інні  пр ед ст авл ені  

спілк ування м п осад ових  осіб р ізних  р івнів з г р омад сь кіс тю  у нефор маль ній о бстан о-

вці. Найчаст іше вони зд ійсню ют ьс я  д вома способами: 

1) ч ер ез нефор маль ні особист і зуст р ічі посад ових  осіб з гр омад я нами під  ч ас 

поїзд ок у р ізні міст а, «випад к ові» від в ід уван ня  масо вих  ск упчень л юд ей (на вис та в-

ках ,  р ізноманітних  від кр ит тя х, пр езентаціях ,  благод ійних  зах од ах тощо); ор г анізація  

благод ійних  зах од ів та іншими шля х ами. Даний вид  комунікацій може зд ійснюватис я  

і без участ і самої посад ової особи,  а за уч астю  її  пр ед ст авника. 

2) ч ер ез мер ежу Іn terne t. На д аний мо мент це од ин із са м их р озповсю д жених 

способів спілк ува ння . Біль шіст ь посад ових осіб зар еєст р овані у соціаль них мер ежах, 

найпошир ені шою з я ких є мер ежа Facebook. У такий  спосіб посад овці пр овод я ть  

дискусії, коментують різні події, що сталися у країні, відповід ають на питання та мають 

http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9D%D0%B5%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D0%BB
http://ua-referat.com/%D0%97%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8_%D0%BC%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%97_%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97
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змогу вис л ух ати кр ит ику на свою ад р есу. Т р еба зазначит и, що д ана мод ель  спілк у-

ван ня  д л я  нашої кр аїни є д осит ь новою,  але посад ові осо би кр аїн Є вр осоюзу та СШ А 

вже д авно користуються таким способом комунікацій із громадськістю. У таких спосіб 

державні службовці стають ніби «ближчими до народу», навіть «друзями», що д уже  

імпонує суспільству і знач но підвищує їх рейтинг. Така модел ь здійснення комунікацій 

є більш ефективною, порівня но з першою, адже не потребує ніяких капіталовклад ень. 

Ц і д ва способи  зд ійснен ня  ко мунікацій  спр я мован і на р із ні вікові  г р упи та пр о-

шар ки сус піл ьс тва. Я кщо пе рший спосіб комунікацій зор іє нтова ний на л юд ей біл ьш 

ст ар шог о віку,  то д р уг ий спосіб – охоплює молод е та  соціал ьно актив не сус піл ьс тво.  

Т аким ч ином,  комунік атор  має  змогу д онест и свої ід еї біл ьшому кол у л юд ей. 

К омунікації ч ер ез ор г аніза ції пр ед ст авл я ють со бою пер ед ачу інформації пос а-

д овими особа ми сус піл ьс тву ч ер ез спеціаль но ст в ор ені ор г анами  д ер жавн ої,  обл а с -

ної,  місцевої чи  р айон ної р ад  інформацій ні сл ужби або і нфо р маційні аг ентс тва. 

Від повід но д о З акону  Укр аїн и «Пр о пор я д ок вис вітл ення  д ія л ьності ор г анів 

д ер жавної вл ад и та ор г анів місцевого сам овр я д ування  в Укр аїні засоба ми масов ої  

інформації» і нформацій ні сл у жби ор г ані в д ер жав ної вл ад и та ор г анів  місце вого с а-

мовр я д ування  – ст р укт ур ні під р озд іли цих  орг анів,  що в иконуют ь інформацій но-

аналіти ч ні функц ії та забез пе ч уют ь зв'я зки із засобами  мас ової інф ор мації,  г р ома д -

сь кіс тю . На сь огод ні інформац ійні сл ужби пр ед ст авл ені і нфо р маційними упр авл і нн я -

ми,  інформаційно-аналіти ч н ими під р озд ілами,  пр ес-службами,  пр ес-центр ами,  

упр авл іння ми  і це нтр ами г р омад сь ких  зв'я зкі в,  пр ес-бю р о, пр ес-сек р етаря ми та 

пр ес-аташе з від повід ни м апа р атом [2 2]. 

Для  вис вітл ення  д ія л ьності орг анів д ер жав ної вл ад и та ор г анів місце вого само-

вр я д ування  їх  інформаційні с л ужби мають  пр аво викор ис товувати такі форми під г о-

товки т а опр ил юд нення  інфор м ації:   

– випуск  і  пошир ен ня  бюлет е нів  (спеціаль них  бюлет ен ів),  п р ес-р елізів,  огл я д ів, 

інформацій них  збір ників,  експ р ес-інформації тощо;  

– пр овед ен ня  пр ес-конфер ен цій,  бр ифінг ів,  ор г анізація інтер в'ю з кер івниками  

ор г анів д ер жав ної вл ад и та ор г анів місце во г о сам овр я д уван ня  д л я  пр ацівників вітч и-

зня них  і зар убіжних  засо бів м асової інф ор мації;  

– під г отовка і пр овед ен ня  тел е- і р ад іопер ед ач;  

– забезпеч е ння  публ ікацій ( в ис ту пів) у засобах масов ої ін формації кер івників  

або інших в ід повід аль них  пр ацівників ор г ан ів д ер жав ної вл ад и та ор г анів місцев ого  

самовр я д ування ;  

– ст вор ення  ар х івів і нформаці ї пр о д ія л ьніст ь ор г анів д ер жа вної вл ад и та ор г а-

нів м ісцевого са мовр я д уван ня ;  

– інші форми пошир ен ня  офіційної інформації,  що не супер ечать  законод авст ву  

Укр аїни.  

Я к уже зазначалось ,  кр ім спеціаль но ст вор ених  інф ор маці йних  сл ужб ор г ани  

д ер жавної та м ісцевої вл ад и можут ь зд ійснювати ко мунік ації ч ер ез інформацій ні  

агентс тва. Від повід но д о З акону Укр аїни «Пр о інформацій ні  агентс тва» [2 5]  інформ а-

ційними агентс твами  є  зар еєс т р овані я к юр ид ич ні особи  су б'єкт и і нформацій ної д і я -

л ьності,  що діют ь з метою над ання  інф ор маційних  посл уг .  

Інформаційні агентс тва Укр аї ни,  незал еж но від  їх  вид у,  на  д оговір них  засад ах 

збир ають ,  обр обл я ють ,  ст ворюют ь,  г отуют ь д о пошир ення  офіційну інф ор мац ію пр о  
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д ія л ьніст ь ор г анів д ер жавної в л ад и та орг анів місцевого сам овр я д ування ,  випуск ають  

і р озповсю д жуют ь інформаці йну пр од укцію пр о д ія л ьність цих  ор г анів. Дер жавні  

інформацій ні аге нтс тва си ст е матич но і нформують  г р омад сь кіс ть  пр о д ія л ьніст ь ор г а-

нів д ер жа вної вл ад и та ор г ані в місце вого са мовр я д уван ня , пер ебуван ня  ви щих  пос а-

д ових  осіб у р обочих  поїзд ках  по Укр аїні,  а також пр о візи ти  офіційних  д ер жавних  

д елег ацій і вищих  посад ових  осіб в інші кр аїни,  пр ийом зар убіжних  офіцій них  д ел е-

г ацій і посад ових  осіб ін ших д ер жав.  

К омунікації ч ер ез засоби ма сової інформації пр ед ст авл я ют ь собою пер ед ачу 

інформації пр о д ія л ьніст ь вищ их  ор г анів вл ад и,  ор г анів д ер жав ної та місц евої вл ад и 

та посад ових  осіб засоба ми м асової інф ор мації. 

Під  засобами  масо вої і нформ ації р озуміют ь інст ит ут и та фо р ми публ ічного і в і-

д кр ит ого пошир ення  інформа ції д л я шир оког о кол а кор истувачів,  що зд ійснюєть ся  за 

д опомогою тех нічних  засобі в.  

На сь огод ні,  вид іля ют ь д ва основні вид и засобів масової і нф ор мації:   

1) д р уковані (пр еса);  

2) ауд іовізуал ьні (елек тр онн і)  (р ад іомовл ен ня ,  тел ебачення ,  кінопр од укція ,  а у-

д іопр од укція ). 

Хар актер ними р ис ами засобів масової і нформації є: 

1. Публіч ніст ь.  

2. В икор ис тання  спеціаль ної а пар атур и. 

3. В ід окр емл ення  у пр остор і і ч асі комунікатор а від  спожи ва ч а інформації.  

4. Од нонапр а вл еніст ь под ачі і нформації.  

5. В ипад ковий т а нест абіль ний  х ар актер  ауд итор ії [ 4] . 

Відповід но до Закону України «Про друковані засоби масової інформації (пресу) 

в Укр аїні» [1 9]  під  д р укованими засобами масової і нформа ції (пр есою) р озуміють ся 

пер іод ич ні і такі,  що  пр од овж уют ьс я ,  вид ання ,  я кі вих од я ть під  пост ійною  наз вою,  з  

пер іод ич ніст ю од ин і біл ьше номер ів (випуск і в) пр отя г ом року на під ст аві свід оцтва 

пр о д ер жавну р еєст р ацію. Др уковані  засоби масов ої інфор мації є  віль ними.  Заборо-

няється створення та фінансування державних органів, установ, організацій або посад 

д л я  цензур и масової інформац ії.  

У друкованих засобах масової інформації регіональної і місцевої (обласної, міської, 

р айонної) сфер и р озпо всю д ження  опр ил юд нюют ьс я  від омо ст і пр о д ія л ьніс ть  ор г анів 

д ер жавної вл ад и,  що спеціаль но г отує і над си л ає їм д ер жав не інформац ійне агентс т -

во (ДІНАУ) за р аху нок коштів,  вид ілених  у д ер жавному бюд жеті на заз начені ціл і.  

Пр еса (г азети,  ти жневики ,  жур нали,  аль манахи ,  книжки) є од ним із н айефект и в-

ніших  суч асних  способів зд ійс нен ня  комуніка цій мі ж вл ад ни ми і ст р укт ур ами і сус п і-

л ьс твом. Ц е поя снюєть ся  ти м,  що пр од укція ,  я ка вийшла з-під  д р укар сь ког о вер ст ата, 

несе інформ ацію у виг л я д і над р укованого букве ного тек ст у,  фотогр афій,  малюнків,  

плакатів,  сх ем,  гр афі ків та інших зобр ажаль но-г р афіч них  форм,  я кі ч ит ач-г л яд ач 

спр иймає без д опо моги я ких-небуд ь д од аткових  засобів ( натоміст ь д л я  отр имання  

р ад іотел евізійної інформації потр ібні тел евізор ,  р ад іопр иймач,  магнітофон і т. ін.). 

Др уковані вид а ння  л ег ко мати «пр и с обі» і звер тат ис я  д о «вил уч ення » інформації у  

зр уч ний ч ас,  не заважаючи оточуюч им,  і за обст авин,  що не  д озволя ют ь або заваж а-

ют ь сл ух ати р ад іо ч и д ивит ися  тел епер ед ачі (в поїзд і,  метр о, автобусі,  л ітаку і т.і н.).  
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Саме тому пр и пр овед ен ні пе р ед вибор ч ої агіт ації,  вит р ачают ьс я  значні кошти  саме  

на цей засіб масов ої інформа ц ії. 

Т а, я кі б пер еваги н е м али д р уковані  засоби масо вої і нформації,  най біл ьш р о з-

повсю д женим засо бом кому ні кації на сь огод ні зал ишаєть ся тел ебачення  і р ад іомо в-

л ення ,  я кі належать  д о ауд іові зу аль них  (елект р онних ) засобів масов ої інформ ації. 

Від повід но д о З акону Укр аїни  «Пр о тел ебачення  і р ад іомов л ення » [2 0]  ауд іов і-

зуал ьний (елек тр онний) засіб  масової інф ор мації – це ор г анізація,  я ка над ає д л я 

масового пр ийма ння  спожи ва ч ами ауд іовізуал ьну інф ор м а цію,  пер ед ану у виг л яд і 

елек тр ич них  сиг налів і пр ийня ту  за д опомогою побутових  ел ект р онних  пр ис тр оїв. 

Су ч асне тел е- та р ад іомо вл ен ня  є од ним із ос нов них  засо бів ко мунікації  мі ж  

ор г анами вл ад и та сус піл ьс твом. К р ім,  нови н,  я кі вис вітл юют ь д ія льніст ь посад о вих  

осіб,  на д аний моме нт д уже р озповсю д жени ми є р із ні пол іт ич ні ток-шоу,  в я ких  пол і-

ти ки,  ч иновники  та  інші  г р ома д сь кі д ія ч і мають  можл ивіст ь д овест и свої пог л я д и д о 

сус піл ьс тва,  пр ийня ти уч асть  у д ис кус іях . Саме завд я ки пол іти ч ним ток-шоу забезпе-

ч уєть ся  р ейтинг  пол ітиків та ч инов ників,  що пр ацюют ь на ви бор них  посад ах. 

Т аким ч ином,  пр овівши д осл ід ження  у сфер і комунікацій у публ ічному упр а в-

л інні,  м ож на з  впе вне ніст ю с казати ,  що пу блічне упр авл і н ня  не можл иве  без  зд ій с -

нен ня  комунікацій,  а його еф ект ивніст ь д ося г аєть ся  л ише за д опомогою пр авил ьно  

побуд ован ого кому нікаційн ого пр оцесу. Саме ко мунікації в ис ту пают ь тією основою,  

завд я ки я кій забезпеч уєть ся діал ог між вл ад ою та сус піл ьс твом. А д л я  тог о, щоб цей 

д іал ог був ефектив ний і я кіс ни й,  комунікації  в си ст емі публ іч ного упр авл і ння  по вин ні  

пост ійно уд осконалюватис ь т а р озвиватис ь. 

Для  р озвит ку к омунікацій пр ед ст авникам вл ад и р ізних  р івні в необхід но: 

– забезпечити зворотній зв'я зок із суспільством, який досягається через особисте 

спілкування представників вл ади з громадськістю. Особисте спілкування може відбува-

тись шляхом нал агодження прямих ліній по телефону, проведення відео конференцій 

тощо. Зворотній зв'язок значно збільшує довіру громадян та надає можливість спрост о-

вувати чутки або нег ативну інформацію, розп овсюд жену у засобах масової інформації; 

– викор ис товувати нові  інфо р маційні напр я мки р озповсю д ження  і нформації, 

зокр ема мер ежу  Іnte rnet, а т акож м ати ст ор інку в буд ь-я кій соціаль ній мер ежі. Ц е 

забезпеч ит ь під вищен ня  р івн я  інформуван ня  населен ня ,  буд е спр ия ти  формуванню  

р епут ації та імід жу посад ової особи та д асть можл ивіст ь отр имувати неупер ед жену  

оцінку пр о їх  д ії т а пр ийня ті р ішення ; 

– знайти с вою ціль ову ауд ит ор ію,  ал е не нех ту вати інтер есами опоне нтів ; 

– від мо вит ис ь від  таких  способів зд ійснен ня  комунік ац ій,  я к пр опаганд а та аг і-

тація т а буд увати комунікації н а пар ит етних  засад ах; 

– зд ійснююч и комунікації ч ер ез нефор маль ні канали пр ид іля ти значну увагу  

мовл ен ню,  зміст у ск азаного,  пр ийому под ачі повід омл енн я ,  міміці й жест ику ля ція, 

ад же вони ф ор муют ь імід ж л юд ини; 

– волод іти усес тор онні ми з на ння ми з  питань  д ер жавн ої ст р укт ур и упр авл іння ,  

законотвор ч ого пр оцесу,  соціа л ьної пол ітик и,  фор мування  г р омад сь кої д умки;  

– вн ест и зміни д о д іюч их  нор мативно-пр авових  актів,  я кі р ег л аменту ют ь пор я -

д ок зд ійснення  комунік ацій у публ ічному упр авл ін ні,  зокр ем а закр іпит и на законод а-

вч ому р івні пор я д ок зд ійснення комунікац ій ч ер ез нефор маль ні канали, зокр ема 

мер ежу Іntern et. 
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