
Міністерство освіти і науки України 

Криворізький національний університет 

 

Кафедра фінансів суб’єктів господарювання та інноваційного розвитку 

 

 

 

ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

ДО КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ (МАГІСТЕРСЬКОЇ) РОБОТИ 

 

 
на тему «Удосконалення управління кредитним портфелем комерційного 

банку» 

 

 

 

 

Виконав: здобувач ІІ курсу, групи ЗФ-23м 

спеціальності 072 «Фінанси, банківська 

справа, страхування та фондовий ринок» 

Нестеренко Анна Євгенівна 

Керівник: Міщук Є.В. 

Рецензент: Капітула С.В. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кривий Ріг 

2024 



2 
 



3 
 



4 
 

РЕФЕРАТ 

Магістерська робота містить: 111 сторінок, 25 табл., 26 рисунків, 43 

використаних джерела, 7 додатків. 

Метою кваліфікаційної роботи є формування пропозицій з удосконалення 

управління кредитним портфелем комерційного банку. 

Об’єктом дослідження у кваліфікаційній магістерській роботі є процеси 

управління кредитним портфелем комерційного банку (на прикладі АТ КБ 
«Приватбанк»). 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти 
управління кредитним портфелем комерційного банку. 

Методи дослідження: аналіз дозволив розділити кредитний портфель на 
окремі елементи; синтез застосовано у поєднанні окремих елементів 
кредитного портфеля для оцінки його цілісного стану; індукція застосована для 
формування висновків; дедукція використана для застосування існуючих 
підходів до управління кредитним портфелем до практичної діяльності АТ КБ 
«Приватбанку»; метод порівняння використано для зіставлення різних 
показників кредитного портфеля у другому розділі роботи; узагальнення 
використано для об’єднання висновків, отриманих за допомогою аналізу, 
синтезу, індукції та дедукції; графічний і табличний методи застосовано для 
візуалізації даних. 

Основні результати дослідження: 
- дістало подальшого розвитку визначення «кредитний портфель 

комерційного банку» - структурована сукупність усіх активних кредитних 
зобов'язань банку перед позичальниками, яка відображає рівень його кредитної 
експансії та ризику, а також слугує інструментом для реалізації фінансових 
стратегій, що спрямовані на досягнення оптимальної прибутковості, ліквідності 
та фінансової стійкості в умовах динамізму бізнесового та регуляторного 
середовища; 

- дістало подальшого розвитку визначення поняття «управління 
кредитним портфелем» - системний процес, який охоплює комплекс 
динамічних аналітичних, стратегічних та операційних заходів, спрямованих на 
оптимізацію структури кредитних зобов’язань банку шляхом контролю за їх 
якістю, рівнем ризику, прибутковістю та ліквідністю, з метою забезпечення 
стійкості фінансової діяльності та досягнення довгострокової стабільності 
банківської системи в умовах мінливого бізнесового середовища; 

- дістала подальшого розвитку бальна система оцінки кредитного ризику, 
яка на відміну від існуючих, передбачає використання триблокової моделі 
врахування як звичайних критеріїв кредитоспроможності позичальника, так і 
специфічних параметрів, таких як соціальна значущість проєкту та його 
відповідність державним економічним пріоритетам; 

- систематизовано недоліки у підсистемах забезпечення безпеки 

кредитного процесу банку та уточнені шляхи їх усунення. 

 

КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК, КРЕДИТНИЙ ПОРТФЕЛЬ, КРЕДИТУВАННЯ, 

УПРАВЛІННЯ, ЯКІСТЬ КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЯ 
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ВСТУП 

 

 

Питання управління кредитним портфелем комерційного банку має 

фундаментальне значення для функціонування фінансової системи як у 

стабільних умовах, так і в умовах підвищеної економічної невизначеності, 

зокрема під час воєнного стану. У стабільний період управління кредитним 

портфелем спрямоване на забезпечення балансу між прибутковістю та 

ризиками, де комерційні банки виступають важливими посередниками, 

забезпечуючи трансформацію заощаджень у кредити, які сприяють розвитку 

економіки. Це включає процеси оцінки кредитоспроможності позичальників, 

аналізу ризиків, диверсифікації активів і моніторингу виконання зобов’язань. 

Однак, в умовах воєнного стану управління кредитним портфелем 

набуває критично важливої ролі, оскільки економічна ситуація значно 

погіршується. Під час війни виникають нові виклики, які пов’язані з 

підвищенням рівня ризиків неповернення кредитів через загальне зниження 

ділової активності, руйнування інфраструктури, інфляційний тиск та загальну 

фінансову нестабільність. У таких умовах банки змушені враховувати 

додаткові ризики, пов’язані з непередбачуваністю подій, впливом санкцій, а 

також порушенням ланцюгів поставок, що підвищує рівень невизначеності 

щодо здатності позичальників виконувати свої зобов’язання. Управління 

кредитним портфелем стає важливою стратегією виживання для банківського 

сектору, оскільки неправильна оцінка ризиків може призвести до 

катастрофічних фінансових втрат і навіть банкрутства банків. 

З точки зору макроекономіки, під час воєнного стану ефективне 

управління кредитними ресурсами сприяє підтриманню фінансової стабільності 

держави. Банки, які можуть ефективно управляти своїми кредитними 

портфелями, допомагають зберегти життєздатність підприємств, особливо в 

критичних галузях економіки, таких як оборонна промисловість, енергетика та 

транспорт. У такий спосіб банки можуть стати важливими елементами 

підтримки  економіки  під  час  воєнної  кризи.  Це  передбачає  необхідність 
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посилення якості ризик-менеджменту, застосування нових підходів до аналізу 

кредитоспроможності з урахуванням чинників війни та більш тісної співпраці з 

державними установами для розробки програм підтримки економіки та 

стабілізації фінансового сектору. 

Крім того, ефективне управління кредитним портфелем має стратегічне 

значення для комерційного банку в контексті підтримання його 

конкурентоспроможності на ринку. Банки з більш ефективними методами 

управління ризиками можуть запропонувати своїм клієнтам більш привабливі 

умови кредитування, оскільки вони здатні контролювати ризики з більшою 

точністю та мінімізувати збитки від потенційних дефолтів. Це дозволяє їм 

розширювати свою клієнтську базу та збільшувати частку на ринку, що в 

умовах жорсткої конкуренції є критичним фактором успіху. Таким чином, 

актуальність управління кредитним портфелем з позиції комерційного банку 

полягає у забезпеченні фінансової стійкості, мінімізації ризиків, підтримці 

ліквідності та збереженні конкурентних переваг на ринку фінансових послуг. 

Метою кваліфікаційної роботи є формування пропозицій з удосконалення 

управління кредитним портфелем комерційного банку. 

Завдання роботи: 

- розкрити сутність та зміст кредитного портфелю комерційного банку; 

- дослідити теоретичні основи формування кредитного портфелю 

комерційного банку; 

- визначити засадничі імперативи управління кредитним портфелем 

комерційного банку; 

- охарактеризувати діяльність АТ КБ «Приватбанк» та здійснити аналіз 

основних показників його діяльності; 

- провести динамічно-структурний аналіз кредитного портфелю АТ КБ 

«Приватбанк»; 

- виконати  аналіз  якості  формування кредитного  портфелю АТ  КБ 

«Приватбанк»; 
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- виявити шляхи підвищення якості управління кредитним портфелем АТ 

КБ «Приватбанк»; 

- визначити шляхи покращення якості управління кредитним портфелем 

за рахунок залучення кредитних коштів за державними програмами 

кредитування 

- сформувати пропозиції з удосконалення системи забезпечення 

економічної безпеки  процесу управління кредитним портфелем АТ КБ 

«Приватбанк». 

Об’єктом дослідження у кваліфікаційній магістерській роботі є процеси 

управління кредитним портфелем комерційного банку (на прикладі АТ КБ 

«Приватбанк»). 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти 

управління кредитним портфелем комерційного банку. 

Методи дослідження: аналіз дозволив розділити кредитний портфель на 

окремі елементи; синтез застосовано у поєднанні окремих елементів 

кредитного портфеля для оцінки його цілісного стану; індукція застосована для 

формування висновків; дедукція використана для застосування існуючих 

підходів до управління кредитним портфелем до практичної діяльності АТ КБ 

«Приватбанку»; метод порівняння використано для зіставлення різних 

показників кредитного портфеля у другому розділі роботи; узагальнення 

використано для об’єднання висновків, отриманих за допомогою аналізу, 

синтезу, індукції та дедукції; графічний і табличний методи застосовано для 

візуалізації даних. 
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1 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНИМ РИЗИКОМ 

КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ 

 

1.1 Сутність та зміст кредитного портфелю комерційного банку 

 

 

Словосполучення «кредитний портфель» (далі – КП) має свої корені в 

еволюції банківської та фінансової теорії, а також у практиці управління 

ризиками. Воно виникло в результаті злиття двох основних концептів: 

"кредиту" як економічної категорії та «портфеля» як терміну, що походить із 

фінансового менеджменту і стосується сукупності інвестиційних активів [1]. 

Поняття  «кредит»  походить  від  латинського  «creditum»,  що  означає 

«віра»/«довіра», і відображає ідею надання фінансових ресурсів з надією на їх 

повернення в майбутньому. У банківському середовищі кредит є основною 

формою активів, що приносять дохід, оскільки банки отримують прибуток від 

наданих кредитів через відсотки, що  сплачуються  позичальниками. Термін 

«портфель» спочатку був запозичений із галузі інвестиційного аналізу, де він 

означав сукупність різних фінансових інструментів, таких як акції, облігації та 

інші активи, що знаходяться у володінні одного інвестора. Основна ідея 

управління портфелем полягає в оптимізації ризику та прибутковості через 

диверсифікацію, що передбачає розподіл інвестицій між різними активами для 

зниження загального ризику. Коли ці два терміни поєдналися, виникла 

концепція "кредитного портфеля", яка описує сукупність усіх кредитних 

зобов'язань, що перебувають у володінні фінансової установи або інвестора. У 

контексті банківської справи "кредитний портфель" охоплює різні види 

кредитів, що можуть включати іпотечні кредити, споживчі кредити, комерційні 

позики тощо. Метою управління кредитним портфелем є досягнення 

оптимальної структури цих активів, яка дозволить мінімізувати ризики 

неповернення або дефолту за одночасного максимізування прибутку [2]. 

З наукової точки зору, аналіз кредитного портфеля базується на теоріях 

ризику та дохідності, що розвивалися у ХХ столітті. Класичні праці, такі як 
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модель Марковіца щодо управління портфелем інвестицій, заклали основи для 

подальших досліджень в управлінні кредитними портфелями. Основні підходи 

до управління кредитним портфелем включають аналіз кредитного ризику, 

моделі прогнозування дефолтів, а також застосування математичних методів 

для оптимізації розподілу кредитів у портфелі [3; 4; 5]. 

Сучасне розуміння терміну «кредитний портфель» у фінансовій теорії та 

практиці має як вузьке, так і широке значення, залежно від контексту його 

застосування. У вузькому сенсі, кредитний портфель стосується сукупності всіх 

кредитних зобов'язань, що перебувають у розпорядженні конкретної фінансової 

установи, зазвичай банку, і які є її активами. У цьому контексті під кредитним 

портфелем розуміється лише перелік виданих кредитів, що є безпосереднім 

об’єктом управління банку чи іншої фінансової організації. Такий підхід 

переважно зосереджений на аналізі окремих складових портфеля, оцінці їх 

ризику, ліквідності та потенційної дохідності. Вузьке розуміння кредитного 

портфеля включає оцінку кожного кредиту за різними параметрами, такими як 

кредитна ставка, терміни погашення, кредитоспроможність позичальника, а 

також ризик дефолту, який може мати значний вплив на якість активів банку [3; 

6]. У широкому сенсі, кредитний портфель розглядається як складова частина 

загального портфеля фінансових активів, що включає різноманітні види 

інструментів, такі як позики, облігації, цінні папери, що пов'язані з кредитами, а 

також інші активи, що генерують дохід на основі кредитних відносин. У цьому 

випадку термін охоплює не лише прямі кредитні зобов'язання, але й похідні 

інструменти, що базуються на кредитах, включаючи сек'юритизацію кредитів 

та інші фінансові продукти, які мають вплив на управління ризиками. Широке 

розуміння кредитного портфеля також враховує макроекономічні аспекти, 

вплив змін процентних ставок, загальну економічну ситуацію та інші фактори, 

що можуть впливати на управління портфелем і прийняття стратегічних рішень 

щодо його структури [3; 7] 

Дефініції терміну «кредитний портфель» представлені в табл. 1.1. 
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Таблиця 1.1 – Дефініції терміну «кредитний портфель» 
 

№ Дефініція 

1 Кредитний портфель — «це сукупність виданих кредитів банком або фінансовою 
установою» [1-9; 12-21 та ін.] 

2 Кредитний портфель — «це набір усіх кредитних зобов'язань, що перебувають у 
власності інвестора» [1-9; 12-21 та ін.] 

3 Кредитний портфель — «це інструмент фінансового управління, що дозволяє 
аналізувати та контролювати ризики банківської діяльності» [1-9; 12-21 та ін.] 

4 Кредитний портфель — «це збалансована сукупність кредитів, виданих різним 
категоріям позичальників» [1-9; 12-21 та ін.] 

5 Кредитний портфель — «це актив банку, що складається з кредитних контрактів і 
позик, виданих на різні терміни та під різні умови» [1-9; 12-21 та ін.] 

6 Кредитний портфель — «це набір позичкових зобов'язань, що генерують дохід у 
формі відсоткових платежів» [1-9; 12-21 та ін.] 

7 Кредитний портфель — «це фінансовий інструмент, призначений для управління 
ліквідністю і дохідністю банківських активів» [1-9; 12-21 та ін.] 

8 Кредитний портфель — «це структурована сукупність кредитів, які дозволяють 
здійснювати моніторинг і оптимізацію кредитних ризиків» [1-9; 12-21 та ін.] 

9 Кредитний портфель — «це колекція фінансових зобов'язань, що дозволяє 
диверсифікувати ризики кредитування» [1-9; 12-21 та ін.] 

10 Кредитний портфель — «це основний ресурс банку для отримання прибутку через 
надання кредитних послуг» [1-9; 12-21 та ін.] 

11 Кредитний портфель — «це сукупність усіх позик, наданих банком, яка відображає 
якість і стабільність його активів» [1-9; 12-21 та ін.] 

12 Кредитний портфель — «це стратегічний інструмент банківської політики для 
регулювання ризику дефолтів і дохідності» [1-9; 12-21 та ін.] 

13 Кредитний портфель — «це комплекс кредитів, які перебувають під управлінням 
фінансового аналітика з метою мінімізації збитків» [1-9; 12-21 та ін.] 

14 Кредитний портфель — «це система фінансових активів, що включає як 
короткострокові, так і довгострокові позики» [1-9; 12-21 та ін.] 

15 Кредитний портфель — «це інтегрований набір кредитних продуктів, що 
оптимізується відповідно до економічних умов та кредитоспроможності клієнтів» [1- 

9; 12-21 та ін.] 

Джерело: систематизовано за даними із [1-9; 12-21 та ін.] 

 

Найбільш розповсюдженим є перше визначення із табл.1.1, але дуже 

часто додається й мета – «з метою одержання прибутку» [1-9 та ін.]. 

Ураховуючи відсутність єдиної дефініції пропонуємо під кредитним портфелем 

розуміти структуровану сукупність усіх активних кредитних зобов'язань банку 

перед позичальниками, яка відображає рівень його кредитної експансії та 

ризику, а також слугує інструментом для реалізації фінансових стратегій, що 

спрямовані на досягнення оптимальної прибутковості, ліквідності та фінансової 
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стійкості в умовах в умовах динамізму бізнесового та регуляторного 

середовища. 

КП складається з різних видів кредитів, які можуть включати споживчі, 

іпотечні, корпоративні, коротко- та довгострокові кредити. Склад кредитного 

портфеля відображає ризиковий профіль установи, оскільки різні кредити 

мають різний рівень ризику та прибутковості (рис. 1.1). 

 

Рисунок 1.1 – Зміст КП КБ [22] 

 

Основними характеристиками кредитного портфеля є його структура, 

зокрема розподіл за видами кредитів, галузями економіки, розміром кредитів, а 

також географічною або секторальною концентрацією. Окрім цього, важливою 

складовою є рівень прострочених кредитів або так званих «непрацюючих 

кредитів» (non-performing loans, NPL), які вказують на кредитний ризик та 

можливі втрати банку. Для аналізу стану кредитного портфеля використовують 

різноманітні  показники,  такі  як  середня  дохідність,  частка  непрацюючих 
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кредитів, співвідношення кредитів до капіталу, а також показники ризиковості, 

що дає змогу оцінити фінансову стійкість банку [19; 21]. 

У формуванні та структурі КП банку важливе місце посідає кредитування 

фізичних осіб. Однією з основних переваг таких кредитів є їхня висока 

диверсифікованість, що зменшує ризики банку порівняно з великими 

корпоративними кредитами. Оскільки фізособи є численною та гетерогенною 

категорією позичальників, ризики неплатоспроможності окремих клієнтів не 

мають настільки значного впливу на загальний фінансовий стан банку. Це 

знижує рівень концентраційного ризику, який є типовим для кредитування 

великих корпоративних клієнтів або окремих галузей економіки. Споживче та 

іпотечне кредитування є важливим джерелом доходу для банку через високі 

обсяги операцій і відносно вищі процентні ставки порівняно з іншими видами 

кредитів. Більшість банківських установ орієнтується на розвиток роздрібного 

кредитування як стратегічного напрямку для збільшення прибутковості, 

оскільки цей сегмент, як правило, забезпечує стабільний грошовий потік 

завдяки регулярним платежам від великої кількості позичальників. Особливо це 

стосується іпотечного кредитування, яке зазвичай характеризується тривалими 

термінами погашення та низьким рівнем ризику через наявність заставного 

забезпечення. З іншого боку, кредитування фізосіб пов'язане з вищим 

операційним навантаженням на банк. Необхідність аналізу великої кількості 

індивідуальних заявок та ведення різноманітної документації потребує 

ефективної автоматизації та стандартизації процесів. Окрім цього, у цьому 

сегменті існують специфічні ризики, такі як ризик неплатежів через погіршення 

фінансового становища позичальників або зміни макроекономічних умов, 

зокрема зростання рівня безробіття або падіння доходів населення. Якість 

кредитного портфеля банку, що включає кредити фізособам, значною мірою 

залежить від управління кредитними ризиками. Важливою складовою 

управління є оцінка кредитоспроможності позичальників, використання 

скорингових моделей та систем оцінки ризику. Окрім того, банки повинні 

постійно моніторити портфель на предмет виявлення потенційних проблемних 



14 
 

кредитів, що дозволяє своєчасно вживати заходів для зменшення втрат, таких 

як реструктуризація кредитів або створення резервів під можливі збитки [22]. 

Основні види кредитування включають споживчі кредити, іпотечні 

кредити, кредити на транспортні засоби, кредити на освіту та кредити на інші 

цілі, які можуть бути об'єднані під загальним терміном "кредити для особистих 

потреб" (табл. 1.2). 

 

Таблиця 1.2 – Види кредитування фізосіб 
 

Джерело: [10; 12-16 та ін.] 
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Споживчі кредити є одним із найпоширеніших видів кредитування 

фізичних осіб. Вони надаються для придбання товарів і послуг, таких як 

електроніка, меблі, подорожі або ремонт житла. Крім того, фізособи можуть 

звертатися за кредитами для інших цілей, таких як ремонт житла, медичні 

послуги або організація весілля. Такі кредити часто мають гнучкі умови, 

залежно від потреб позичальника, та можуть надаватися як у формі кредитних 

ліній, так і в формі одноразових позик. Такі кредити, як правило, мають 

коротший термін погашення та вищу процентну ставку порівняно з іншими 

видами кредитів, оскільки є незабезпеченими, тобто не вимагають застави. 

Ризик для кредитора у випадку споживчих кредитів зазвичай вищий, що 

зумовлює необхідність уважного оцінювання кредитоспроможності 

позичальника [25]. 

Іпотечні кредити, або кредити на придбання житла, є довгостроковими 

кредитами, що забезпечуються нерухомістю. У цих кредитах нерухомість 

виступає як застава, що суттєво знижує ризики для кредитора. Термін 

іпотечних кредитів може сягати від 10 до 30 років, а процентні ставки можуть 

бути як фіксованими, так і змінними, залежно від умов договору. Іпотечні 

кредити є ключовим інструментом для фінансування купівлі житла та розвитку 

житлового будівництва [25]. 

Кредити на транспортні засоби є ще одним поширеним видом 

кредитування, що надається для придбання автомобілів, мотоциклів або інших 

транспортних засобів. Подібно до іпотечних кредитів, вони часто 

забезпечуються самим транспортним засобом, що слугує заставою. Термін 

таких кредитів зазвичай коротший, порівняно з іпотекою, і становить від трьох 

до семи років. Вартість кредиту залежить від ряду факторів, таких як вартість 

транспортного засобу, сума першого внеску та кредитна історія позичальника 

[25]. Кредитування корпоративного сектора займає вагоме місце в кредитному 

портфелі банку, забезпечуючи суттєвий вплив на його фінансові показники, 

зокрема на прибутковість та ліквідність. Цей сегмент кредитного ринку є одним 

із основних драйверів економічного  розвитку,  оскільки фінансові ресурси, 
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надані компаніям, сприяють розширенню їхньої діяльності, інвестиціям у нові 

проєкти та підвищенню конкурентоспроможності. Водночас, кредитування 

цього сегмента пов'язане з підвищеними ризиками, особливо у випадках 

великих позик, що можуть призвести до значних втрат у разі дефолту 

позичальника. Для зниження цих ризиків банки активно використовують 

механізми забезпечення, такі як застава активів, гарантії або поруки [25; 26]. 

Основними видами фінансування для корпоративних клієнтів є 

короткострокові та довгострокові кредити. Короткострокові кредити, зазвичай 

надані на термін до одного року, використовуються для фінансування 

оборотного капіталу, забезпечуючи компанії ліквідні ресурси для виконання 

поточних зобов’язань або закупівлі сировини. Ці кредити часто є 

револьверними, що дозволяє позичальникові отримувати доступ до додаткових 

коштів у межах встановленого ліміту на постійній основі. Довгострокові 

кредити, термін яких перевищує один рік, призначені для фінансування 

капітальних витрат, таких як будівництво нових об'єктів, придбання 

обладнання або розширення виробництва. Цей вид фінансування часто вимагає 

ретельного аналізу інвестиційного проєкту та оцінки його потенційної 

прибутковості, оскільки ризики значно зростають із тривалістю терміну 

кредитування. Окремо варто відзначити проектне фінансування, яке передбачає 

надання кредитів для реалізації конкретних інвестиційних проєктів. У цьому 

випадку банк оцінює не лише фінансовий стан компанії, але й ризики, пов’язані 

з проєктом, зокрема ринкові, технологічні та регуляторні аспекти. Дохідність 

таких кредитів залежить від успіху проєкту, тому банк має забезпечити 

ретельний контроль за його реалізацією. Також важливою формою 

фінансування є кредити на поповнення оборотних коштів, які надаються для 

підтримання безперервності виробничих процесів [25 – 27]. Види кредитування 

юросіб представлені в табл. 1.3. 

Структура КП КБ відображає розподіл виданих позик за різними 

параметрами, такими як тип позичальників, терміновість, види забезпечення, 

галузева приналежність та географічна диверсифікація [10; 12-16]. 
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Таблиця 1.3 – Види кредитування юросіб 
 

Джерело: [10; 12-16 та ін.] 



18 
 

Продовження табл.1.3 
 

Джерело: [10; 12-16 та ін.] 

 

Оптимальна структура позик сприяє мінімізації ризиків та максимізації 

прибутковості, що є ключовим завданням у процесі управління банківськими 

активами. Один із головних аспектів структурного розподілу позик стосується 

категорій позичальників. Виділяють фінансування для корпоративного сектора, 

малого та середнього бізнесу, а також фізосіб. Кожна з цих груп має свої 

особливості та рівень ризику. Наприклад, позики великим підприємствам часто 

характеризуються значними сумами та потребують ретельного аналізу 

фінансового стану компаній, водночас кредити для фізосіб, хоча й більш 

диверсифіковані, супроводжуються вищими операційними витратами через 

велику кількість договорів. Терміновість позик також суттєво впливає на 

загальну структуру. Вони можуть бути поділені на коротко- та довгострокові. 

Короткострокові фінансові інструменти, як правило, використовуються для 

забезпечення оборотних коштів підприємств або споживчих потреб і 

характеризуються швидшою обіговістю та вищою ліквідністю. Довгострокові 

позики, натомість, зазвичай пов’язані з фінансуванням інвестиційних проєктів 

або капітальних витрат і потребують детальнішого прогнозування. Важливим 
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фактором є також розподіл за видами забезпечення. Частина з них є 

забезпеченими, тобто підкріпленими заставою у формі майна, цінних паперів 

або іншого активу, що знижує кредитний ризик банку. Натомість незабезпечені 

кредити, попри вищі процентні ставки, є більш ризикованими через відсутність 

матеріальної гарантії виконання зобов'язань позичальника. Галузева 

диверсифікація надає можливість знизити ризик залежності від окремих 

секторів економіки. Банки намагаються розподіляти свої активи таким чином, 

щоб позики надавалися підприємствам різних галузей, що зменшує вплив 

кризових явищ у певній індустрії. Крім того, географічне поширення позик 

також сприяє зменшенню регіональних ризиків, оскільки дозволяє знизити 

залежність від економічної ситуації в конкретних територіях [10; 12-16]. 

Структура КП за видами операцій, котрі його формують представлена на 

рис. 1.2. 

 

Рисунок 1.2 – Структура КП (джерело: [16]) 

 

Портфель доходу банку передбачає концентрацію активів на максимізації 

прибутковості за рахунок надання кредитів з високими процентними ставками. 

Основною метою такого підходу є збільшення доходу від відсоткових виплат, 

що забезпечується шляхом кредитування клієнтів або секторів, які мають 

підвищений апетит до ризику. У цьому портфелі можуть домінувати споживчі 
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кредити та незабезпечені позики, які, попри високі відсоткові ставки, 

супроводжуються підвищеними ризиками дефолтів. Основна перевага 

портфеля доходу полягає у швидкому нарощуванні банківського прибутку, 

однак така стратегія може призвести до значних втрат у випадку погіршення 

платоспроможності позичальників або несприятливих економічних умов. 

Натомість портфель ризику формується з активів, спрямованих на підтримання 

низького рівня кредитного ризику. Основною характеристикою такого 

портфеля є його орієнтація на позики з низькими відсотковими ставками та 

високим рівнем забезпечення, що дозволяє зменшити ймовірність 

неповернення коштів. Тут превалюють іпотечні кредити та позики під заставу 

високоякісних активів. Портфель ризику зазвичай менш прибутковий, однак 

забезпечує високу стабільність доходів та мінімальні втрати від дефолтів. Його 

основна мета полягає у забезпеченні фінансової безпеки банку та зниженні 

кредитних втрат до мінімуму [10; 16]. 

Збалансований кредитний портфель банку передбачає поєднання активів 

з різним рівнем прибутковості та ризиковості, що дозволяє оптимізувати 

співвідношення між доходом та ризиком. У цьому портфелі банківські установи 

намагаються досягти рівноваги між високо- та низькоризиковими позиками, що 

включає розподіл коштів між кредитами з високими відсотковими ставками та 

підвищеним ризиком неплатежів, як-от споживчі кредити, та надійнішими 

активами, як-от іпотека чи корпоративне фінансування зі значним 

забезпеченням [5; 27]. Такий підхід дозволяє зберігати стабільність 

банківського прибутку, водночас мінімізуючи ймовірні збитки у випадку 

погіршення економічної ситуації або зростання дефолтів (рис. 1.3). 

Таким чином, досліджені види кредитування та структура КП надають 

можливість узагальнити різні класифікаційні ознаки, за якими розрізняють 

види КП. Одним із основних критеріїв є об’єкти кредитування, що визначають 

напрямок використання наданих ресурсів. У цьому контексті портфелі можуть 

включати позики, спрямовані на фінансування нерухомості, інвестиційних 

проєктів, споживчих витрат або оборотного капіталу підприємств. 
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Рисунок 1.3 – Ключові групи видів КП КБ [5] 

 

Іншим важливим критерієм є суб’єкти кредитування, що дозволяє 

розрізняти портфелі на основі типу позичальників. Кожна категорія 

позичальників має свої особливості кредитоспроможності, ризиковості та 

потребує застосування різних методів оцінки і моніторингу кредитного ризику. 

Також відмінності у фінансових потребах різних груп клієнтів впливають на 

вибір банком технік кредитування, що є ще одним важливим класифікаційним 

критерієм. У цьому випадку портфелі можуть складатися з позик, виданих 

корпоративному сектору, малому і середньому бізнесу або фізичним особам [5] 

(табл. 1.4). 

Таблиця 1.4 – Види КП КБ 
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Продовження табл. 1.4 
 

Джерело: [5] 

 

 

За технікою кредитування розрізняють портфелі, що формуються на 

основі різних підходів до надання кредитів. Це може включати інструменти у 

вигляді ліній кредитування, револьверних позик або разових позик. Такі 

різновиди технік впливають на структуру управління ліквідністю та обіговістю 

коштів у банківському портфелі. Деякі техніки передбачають гнучкіші умови 

кредитування, що може бути більш привабливим для позичальників, але 

водночас підвищує ризик ліквідності для банку [5; 29]. 

Інші класифікаційні ознаки включають терміновість надання ресурсів, яка 

дозволяє розрізняти коротко- та довгострокові кредити. Портфелі, сформовані 

на основі короткотермінових позик, зазвичай характеризуються вищою 

обіговістю, тоді як довгострокові активи орієнтовані на інвестиційні проєкти 

або капітальні витрати. Такий розподіл впливає на управління фінансовими 

ризиками та доходами банку, оскільки терміновість позик визначає стратегію 

управління активами та пасивами [30; 31]. 
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1.2 Теоретичні основи формування кредитного портфелю комерційного 

банку 

 

 

Величина і структура КП КБ залежать від низки важливих чинників, які 

відображають як зовнішні, так і внутрішні аспекти діяльності фінансової 

установи. Одним із основних впливових факторів є макроекономічне 

середовище, у якому функціонує банк. Економічне зростання або, навпаки, 

рецесія впливають на попит на кредити та рівень ризику неплатоспроможності 

позичальників. В умовах економічного підйому зростає активність підприємств 

і домогосподарств, що стимулює зростання обсягів кредитування, тоді як під 

час кризових періодів банки змушені вдаватися до обмеження позик через 

збільшення ймовірності дефолтів [31]. 

Крім макроекономічних умов, важливим чинником є грошово-кредитна 

політика держави та центрального банку. Процентні ставки, рівень інфляції та 

регулювання ліквідності прямо впливають на вартість кредитних ресурсів і, 

відповідно, на їх доступність для позичальників. Високі процентні ставки 

роблять кредити менш привабливими для клієнтів, що знижує загальний обсяг 

виданих позик, тоді як м'яка монетарна політика з низькими ставками сприяє 

розширенню кредитування. Значну роль у формуванні структури КП відіграють 

банківські ризики, зокрема кредитний ризик, ліквідність та валютні ризики. 

Оцінка ризиків визначає підхід банку до формування свого портфеля, а також 

його здатність зберігати баланс між прибутковістю та безпекою. Банки, що 

активно прагнуть уникнути втрат, зазвичай концентруються на 

низькоризикових активах з високим рівнем забезпечення, що безпосередньо 

впливає на якість та структуру активів. Демографічні та соціальні чинники, 

зокрема структура населення, рівень доходів та зайнятості, також впливають на 

попит на кредити. Збільшення доходів населення або поліпшення умов 

працевлаштування стимулюють споживче кредитування, тоді як зростання 

рівня безробіття призводить до зниження платоспроможності позичальників і 

посилення вимог до кредитного ризику [31; 32]. 
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Внутрішні чинники, зокрема стратегія банку, також мають значний вплив 

на обсяг і склад кредитного портфеля. Кожна фінансова установа визначає 

свою стратегічну мету, орієнтовану або на максимізацію доходів, або на 

мінімізацію ризиків. Якщо пріоритетом є отримання високих прибутків, то банк 

може спрямовувати свої ресурси на кредити з підвищеними ставками, хоча й із 

вищими ризиками [15]. У випадку консервативного підходу структура активів 

буде орієнтована на низькоризикові сегменти, що, хоч і знижує прибутковість, 

забезпечує вищу фінансову стабільність (рис. 1.4). 

 

Рисунок 1.4 - Чинники, що здійснюють вагомий вплив на величину і 

структуру КП КБ (джерело: [15]) 

 

Основна мета формування КП КБ полягає у створенні такого складу 

активів, який забезпечує оптимальне співвідношення між прибутковістю та 

ризиком, водночас відповідаючи вимогам ліквідності й фінансової стабільності. 

Формування портфеля потребує врахування як внутрішніх банківських завдань, 

так і зовнішніх умов, котрі визначають попит на кредити та ризики, пов'язані з 

позичальниками. Один із ключових аспектів полягає у забезпеченні 

диверсифікації активів для мінімізації кредитного ризику. Цей процес 

передбачає розподіл позик за різними категоріями позичальників, галузями, 
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термінами, а також видами кредитів. Диверсифікація дозволяє зменшити 

негативний вплив можливих банкрутств окремих клієнтів або криз у певних 

секторах економіки, що знижує ризики втрат для банку. Ще одним важливим 

завданням є забезпечення достатнього рівня ліквідності портфеля. Комерційний 

банк має формувати активи так, щоб вони могли легко бути перетворені на 

грошові кошти без суттєвих втрат у вартості, що особливо важливо для 

підтримки стабільного функціонування установи в умовах несприятливих 

економічних змін або підвищеного попиту на ліквідні ресурси. Окрім цього, 

формування КП КБ має на меті забезпечення відповідності регуляторним 

вимогам, які встановлюють центральні банки та інші наглядові органи. Банки 

зобов'язані підтримувати певні нормативи, такі як адекватність капіталу, що 

обмежує ризикованість операцій і захищає вкладників. Відповідно, при 

складанні портфеля важливо дотримуватися вимог щодо якості активів і 

достатнього рівня резервів для покриття можливих збитків від неповернення 

позик. Завданням є також максимізація прибутковості, що досягається шляхом 

ретельного підбору позик із різними рівнями доходності. Кредити з високими 

процентними ставками можуть принести більший дохід, однак вони зазвичай 

пов'язані з підвищеними ризиками, тому необхідно досягати балансу між 

такими активами та більш надійними, але менш прибутковими позиками [15]. 

Ефективне управління прибутковістю передбачає також постійний аналіз 

ринкової ситуації та коригування стратегії надання кредитів відповідно до змін 

економічних умов [1] (рис. 1.5). 

 

Рисунок 1.5 – Задачі формування КП КБ (джерело: [1, с. 1140]) 
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Критерії оцінювання КП КБ за такими ознаками, як призначення, види, 

строки, розмір кредиту, формою власності, взаємовідносинами з 

позичальниками, схемою погашення та галузевою приналежністю є важливими 

інструментами для комплексного аналізу ризиків, доходності та стійкості 

активів. Кожен із цих аспектів взаємопов'язаний, і їх розуміння є необхідним 

для прийняття обґрунтованих управлінських рішень у сфері кредитування [20] 

(рис. 1.6). 

 

 

Рисунок 1.6 – Критерії оцінювання КП КБ (джерело: [20]) 

 

 

Зокрема, призначення кредитів впливає на їх ризиковість, оскільки різні 

категорії позичальників можуть мати різні ймовірності дефолту залежно від 

економічної ситуації. Види кредитів також суттєво впливають на 

характеристику портфеля. Наприклад, корпоративні кредити зазвичай мають 

вищу суму, але й пов’язані з більшими ризиками, тоді як споживчі кредити 

зазвичай характеризуються нижчими сумами та коротшими термінами 

погашення [20]. 

Строк кредитування є ще одним важливим критерієм. Так, 

короткострокові кредити зазвичай забезпечують швидкий доступ до 

фінансування, але мають вищі вимоги до погашення. Довгострокові кредити, 
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навпаки, можуть бути менш ризикованими, оскільки вони часто 

супроводжуються більш стабільними та прогнозованими доходами [20]. 

Великі суми можуть підвищувати ризики через можливість значних 

фінансових втрат у разі неплатежів. Великі кредити, як правило, підлягають 

більш детальному аналізу кредитоспроможності позичальників, тоді як малі 

позики можуть бути менш ризикованими з точки зору концентрації, але їх 

прибутковість може бути нижчою [33]. 

Форма власності позичальників, що може бути приватною або 

державною, також впливає на оцінку портфеля. Державні підприємства часто 

мають вищий рівень стабільності та кредитоспроможності, тоді як приватні 

компанії можуть мати різну платоспроможність і ринкові ризики. 

Взаємовідносини з позичальниками мають значення у контексті 

довгострокових зв'язків, де банк може мати доступ до інформації про 

фінансовий стан позичальника, що сприяє більш точному оцінюванню ризиків 

[15]. Схема погашення кредитів також є критерієм, оскільки різні моделі 

погашення (аннуїтетна, диференційована) впливають на грошові потоки банку 

та платоспроможність позичальників. Наприклад, аннуїтетна схема забезпечує 

стабільні платежі протягом терміну дії кредиту, тоді як диференційована схема 

може бути менш стійкою в перші роки, але призводить до менших загальних 

витрат на обслуговування боргу [32]. 

Галузева  приналежність  позичальників  також  визначає  ризики  та 

доходність портфеля. Зокрема, кредити, надані підприємствам у стабільних 

галузях, таких як харчова промисловість чи комунальні послуги, можуть бути 

менш ризиковими, ніж позики для компаній у нестабільних або циклічних 

секторах, таких як будівництво або торгівля. Аналіз галузевої приналежності 

допомагає банкам краще оцінювати ринкові ризики та адаптувати свою 

кредитну політику до змін у економічному середовищі [32; 33]. 

Показники, що застосовуються для оцінювання КП КБ представлені в 

дод. А. 
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Оцінка якості кредитного портфеля є критично важливою для 

забезпечення фінансової стійкості банківських установ, і для цього 

використовуються різноманітні методи, що представлені на рис. 1.7. 

 

 

Рисунок 1.7 – Методи оцінювання якості сформованого КП КБ (джерело: 

[13 – 18]) 

 

Одним із найпоширеніших підходів є коефіцієнтний метод, котрий 

передбачає розрахунок різноманітних фінансових коефіцієнтів, які 

характеризують стан портфеля. Він включає в себе аналіз показників, таких як 

частка прострочених позик, рівень резервування під можливі втрати та 

співвідношення капіталу до активів. Результати цього аналізу дають змогу 

виявити тенденції та ризики, пов'язані із кредитною діяльністю [13 – 18]. 

Рейтинговий метод базується на присвоєнні кредитних рейтингів 

позичальникам, що дозволяє систематизувати інформацію про їх 

кредитоспроможність. Він враховує різні фінансові та нефінансові фактори, 

включаючи кредитну історію, фінансові показники, структуру власності та 

галузеві ризики. Рейтинги, отримані в результаті цього аналізу, допомагають 

банкам оцінити ризики неплатежів і адаптувати свою кредитну політику [15]. 

Метод дерев рішень є потужним інструментом, що дозволяє створити 

модель прийняття рішень, основану на ієрархічному структурному підході. Він 

надає можливість оцінити вплив різних факторів на ймовірність банкрутства 
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позичальників, що дозволяє зосередити увагу на найбільш критичних аспектах 

ризику. Моделі, побудовані за допомогою дерева рішень, є зрозумілими та 

прозорими, що полегшує їх інтерпретацію та впровадження в практику [13]. 

Скорингові моделі застосовуються для автоматизованої оцінки 

кредитоспроможності позичальників на основі різноманітних факторів, що 

передбачає використання статистичних моделей, які дозволяють визначити 

ризики на основі історичних даних та допомагає автоматизувати процес 

прийняття рішень щодо надання кредитів [14]. 

Кореляційно-регресійний аналіз використовується для вивчення зв’язків 

між різними показниками портфеля та факторів, що впливають на ризики та 

дозволяє виявити закономірності та тенденції, що впливають на якість активів. 

Регресійні моделі дозволяють прогнозувати ймовірність дефолту позичальників 

на основі різноманітних незалежних змінних, таких як фінансові показники або 

макроекономічні умови [16]. 

Метод Монте-Карло є симуляційним підходом, котрий дозволяє оцінити 

ризики портфеля шляхом створення численних сценаріїв на основі 

ймовірнісних моделей. Він використовує випадкові значення для моделювання 

майбутніх результатів, що дозволяє отримати розподіл можливих збитків від 

неплатежів у різних умовах. Симуляції, проведені методом Монте-Карло, 

надають змогу банкам оцінити, як різні фактори можуть вплинути на якість 

портфеля в умовах невизначеності [18]. 

Стрес-тестування є методом, котрий дозволяє оцінити стійкість 

кредитного портфеля до екстремальних економічних умов та передбачає 

моделювання впливу негативних сценаріїв, таких як різке підвищення 

процентних ставок, зниження цін на активи або рецесія, на якість активів. 

Результати стрес-тестування допомагають банкам виявити потенційні 

вразливості та розробити стратегії для їх усунення [18]. 

Багатогранний підхід до оцінювання забезпечується через комплексні 

моделі оцінки КП КБ. На кількісному рівні такі моделі використовують 

різноманітні  статистичні  методи,  такі  як  регресійний  аналіз,  кореляційні 
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дослідження та симуляції, що дозволяють виявити залежності між різними 

показниками, включаючи фінансові результати позичальників, їх кредитну 

історію, а також макроекономічні умови. Якісний аналіз, у свою чергу, 

базується на оцінці факторів, які не підлягають кількісному вимірюванню, 

таких як репутація позичальника, управлінські рішення, бізнес-модель та 

стратегія розвитку. Комплексна модель також враховує ризики, пов'язані з 

ліквідністю, платоспроможністю та ринковими змінами, що дозволяє КБ 

адаптувати свою стратегію до поточних економічних умов. Крім того, вона 

включає в себе аналіз диверсифікації портфеля, що є важливим аспектом для 

мінімізації ризиків. Оцінка різноманітності активів за галузями, видами 

кредитів та позичальниками дозволяє знизити ймовірність великих втрат у разі 

дефолту окремих клієнтів чи криз у певних секторах. Це, в свою чергу, 

позитивно впливає на загальну якість активів банку [19; 21]. Приклад однієї із 

моделей оцінки КП КБ представлено на рис.1.8. 

 

Рисунок 1.8 – Модель оцінки КП КБ (джерело: [21]) 

 

Отже, критерії оцінки кредитного портфеля банку відіграють ключову 

роль у визначенні його якості, ефективності та стійкості. Така оцінка дозволяє 
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банківським установам не лише вчасно виявляти потенційні ризики, але й 

оптимізувати фінансові результати через коригування стратегії кредитування. 

Одним із центральних підходів до оцінки є аналіз рівня кредитного ризику, що 

відображає ймовірність неповернення позичених коштів. Ризиковість позик 

прямо впливає на загальну стабільність банківського балансу, оскільки високий 

рівень проблемних кредитів може призвести до значних збитків [19; 21]. 

Кредитні ризики КБ формуються під впливом численних факторів, які 

можуть суттєво варіюватися за своєю природою та характеристиками. Одним із 

основних аспектів є кредитоспроможність позичальників, яка визначається їх 

фінансовим станом, історією погашення боргів, а також структурою доходів. 

Стабільність фінансових показників, таких як прибуток, активи, та рівень 

заборгованості, безпосередньо впливають на ймовірність дефолту. Зміни в 

економічному середовищі, такі як коливання процентних ставок або інфляційні 

показники, також суттєво впливають на кредитні ризики, оскільки вони можуть 

змінити умови фінансування та зменшити можливість позичальників 

виконувати свої зобов'язання. Галузева приналежність позичальників є ще 

одним важливим фактором. Кредитування підприємств у різних секторах 

економіки супроводжується різними рівнями ризику, оскільки деякі галузі 

можуть бути більш вразливими до економічних спадів або регуляторних змін. 

Наприклад, компанії в будівельному секторі можуть зазнавати значних збитків 

під час економічних криз, в той час як підприємства, що працюють у стабільних 

галузях, можуть бути менш ризикованими. Також важливу роль у формуванні 

кредитних ризиків відіграють внутрішні процеси управління ризиками в банку. 

Недостатня оцінка кредитоспроможності позичальників або неналежний 

моніторинг стану кредитного портфеля можуть призвести до збільшення 

ймовірності дефолту. Технології, що використовуються для оцінки ризиків, а 

також рівень кваліфікації персоналу, залученого до процесу кредитування, 

мають безпосередній вплив на ефективність управлінських рішень. Регуляторні 

вимоги та політики також суттєво впливають на кредитні ризики. Зміни в 

законодавстві  або  вимогах  НБУ  щодо  капіталу  та  резервування  можуть 
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призвести до коригування кредитної політики, що, у свою чергу, вплине на 

структуру кредитного портфеля. Зовнішнє середовище, таке як політична 

стабільність, економічна ситуація в країні та глобальні ринкові тренди, також 

грає важливу роль. Політичні кризи, військові конфлікти або інші форми 

нестабільності можуть впливати на довіру інвесторів і позичальників, 

підвищуючи ризики неплатежів [5; 6]. Ключові угруповування чинників 

кредитних ризиків КБ наведені в табл. 1.5. 

 

Таблиця 1.5 – Ключові угруповування чинників кредитних ризиків КБ 

Джерело: [5; 6] 

 

Кредитний ризик банку охоплює різноманітні види ризиків, які 

виникають у процесі кредитування і можуть негативно вплинути на фінансові 

результати установи. Одним із суттєвих аспектів є ризики операційного 

середовища, які пов'язані з зовнішніми умовами ведення бізнесу. Вони 

виникають внаслідок економічних, політичних та соціальних змін, які можуть 

впливати на здатність позичальників виконувати свої зобов'язання. Наприклад, 

економічні спади, зміни в законодавстві або політична нестабільність можуть 

призвести до зниження доходів підприємств і, відповідно, до збільшення 

ймовірності дефолтів. Ризики управління, які також є важливим компонентом 
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кредитного ризику, пов'язані з процесами ухвалення рішень у банку. 

Неналежне управління, включаючи неправильну оцінку кредитоспроможності 

позичальників, недостатнє моніторинг їх фінансового стану або відсутність 

чітких політик управління ризиками, можуть призвести до значних збитків. 

Кваліфікація і досвід співробітників, які займаються кредитуванням, а також 

впроваджені внутрішні процедури контролю, є ключовими елементами, які 

впливають на якість управлінських рішень [11] (табл. 1.6). 

 

Таблиця 1.6 - Класифікація ризиків банківської діяльності 

Джерело: [11] 

 

Крім того, ризики банківських операцій, що виникають безпосередньо в 

процесі здійснення кредитних угод, становлять серйозну загрозу для фінансової 

стабільності банку. Цей вид ризику включає в себе проблеми, пов’язані з 

дефолтами позичальників, а також технічні або адміністративні помилки, що 

можуть виникати під час обробки кредитних заявок. Невірні оцінки активів, 
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недостовірна інформація про фінансовий стан позичальника або порушення 

внутрішніх процедур можуть призвести до значних втрат. Фінансові ризики, які 

також впливають на кредитний ризик, пов'язані з макроекономічними 

факторами, такими як зміни процентних ставок, валютні коливання та інфляція. 

Наприклад, підвищення процентних ставок може призвести до зростання 

фінансового навантаження на позичальників, особливо в умовах зменшення 

доходів [12]. 

Детермінанти ризиків кредитування банку охоплюють широкий спектр 

факторів, які впливають на ймовірність дефолту позичальників і, відповідно, на 

загальну якість кредитного портфеля (рис. 1.9). 
 

Рисунок 1.9 – Детермінанти ризиків кредитування (джерело: [12]) 

 

 

Однією з основних детермінант є кредитоспроможність позичальників, 

що визначається їх фінансовими показниками, такими як прибуток, рівень 

заборгованості, ліквідність та активи. Здатність позичальника генерувати 

стабільний дохід і виконувати свої зобов'язання прямо пов'язана з його 

фінансовим станом. Важливу роль відіграє також кредитна історія, яка містить 

дані про попередні кредити та їхнє погашення. Наявність позитивної кредитної 

історії може свідчити про відповідальність позичальника, тоді як негативна 

інформація може бути сигналом підвищеного ризику. Галузева приналежність, 

в  якій  діє  позичальник,  є  ще  одним  важливим  фактором.  Різні  сектори 
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економіки мають різний рівень стійкості до економічних коливань. Наприклад, 

підприємства, що працюють у галузях з високими бар'єрами входження та 

стабільним попитом, можуть бути менш ризикованими, ніж компанії в більш 

волатильних секторах. Зовнішні економічні умови, такі як зміни в процентних 

ставках, інфляції або загальна економічна ситуація, також можуть суттєво 

впливати на кредитні ризики. Підвищення процентних ставок, наприклад, може 

призвести до збільшення витрат на обслуговування боргу для позичальників, 

що, в свою чергу, підвищує ймовірність дефолту [12]. 

Внутрішні процеси банківського управління, включаючи політики оцінки 

ризиків та кредитні процедури, також відіграють важливу роль. Належна оцінка 

ризиків, системи моніторингу та контролю можуть знизити ймовірність 

виникнення проблем, пов'язаних з неплатежами. Кваліфікація працівників, які 

займаються кредитуванням, їхній досвід та знання також безпосередньо 

впливають на здатність банку приймати обґрунтовані рішення [12; 21]. 

У сфері кредитних ризиків діють економічні нормативи від НБУ, котрі 

створені з метою забезпечення стабільності фінансової системи, захисту 

інтересів вкладників та підтримки надійності банківських установ. Вони 

спрямовані на визначення обсягу та структури кредитного портфеля банків, а 

також на забезпечення належного управління ризиками, які можуть виникати в 

процесі кредитування. Одним із ключових економічних нормативів є норматив 

капіталу, який визначає мінімальний рівень капіталу, що повинен підтримувати 

банк для покриття потенційних ризиків. Зокрема, НБУ встановлює вимоги до 

коефіцієнтів капіталу, таких як достатність регуляторного капіталу, що вимірює 

співвідношення між власним капіталом банку і ризиковими активами. Цей 

норматив забезпечує фінансову стійкість установи та її здатність витримувати 

можливі втрати, пов'язані з кредитними ризиками. Ще одним важливим 

нормативом є ліміт кредитування, який регулює максимальний обсяг кредитів, 

що надаються одному позичальнику або групі пов’язаних осіб. Цей норматив 

покликаний запобігти концентрації ризиків у кредитному портфелі та 

забезпечити диверсифікацію активів, що знижує ймовірність значних втрат у 
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разі дефолту окремого позичальника. Додатково, НБУ встановлює вимоги до 

резервування під можливі втрати за кредитами. Банки зобов'язані формувати 

резерви відповідно до ризиків, що виникають у процесі кредитування, на основі 

оцінки якості активів. Цей норматив сприяє створенню фінансового буфера, що 

дозволяє банкам покривати потенційні збитки від неплатежів [19; 34]. 

Не менш важливим є норматив ліквідності, що визначає мінімальні 

вимоги до ліквідних активів, які повинні бути в наявності у банку для покриття 

зобов'язань перед клієнтами. Ліквідність є критично важливою для 

забезпечення платоспроможності установи, особливо в умовах економічної 

нестабільності або фінансових криз [20]. 

Підхід до оцінки ризику кредитування відповідно до Постанови НБУ [13] 

та нормативи представлені в дод. Б. (рис.Б1 і табл.Б1). 

 

 

 

1.3 Засадничі імперативи управління кредитним портфелем комерційного 

банку 

 

 

 

Засадничі імперативи управління КП КБ відображають ключові 

принципи, якими він має керуватися задля забезпечення ефективності свого 

кредитування та стійкості до ризиків. Управління КП включає, але не 

обмежується безперервним і стратегічним управлінням ризиками, зокрема 

ризиком неповернення кредитів, та оптимізацію структури портфеля для 

максимізації прибутковості при мінімізації втрат. Основна увага приділяється 

якості КП, що включає оцінку платоспроможності клієнтів, диференціацію 

ризиків за галузевими та регіональними ознаками, а також аналіз зовнішнього 

ринкового середовища, щоб уникати концентрації ризиків на окремих групах 

кредитів. Важливим аспектом є адекватність капіталу банку, який має бути 

достатнім для покриття потенційних збитків. Зазначене передбачає регулярний 

перегляд і коригування обсягів та умов кредитування відповідно до змін у 
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фінансовому ринку та економічній ситуації. Особлива увага приділяється 

забезпеченню ліквідності КБ, що досягається шляхом контролю за строковістю 

погашення кредитів і збалансованістю між довгостроковими та 

короткостроковими кредитами. Аналітична робота КБ полягає в моніторингу 

економічних показників та кредитних рейтингах, що дозволяє не лише 

мінімізувати ризики, а й швидко реагувати на можливі зміни в умовах ринку. 

Стратегічний підхід до управління КП вимагає від банку розробки чітких 

політик щодо надання кредитів, регулярного перегляду кредитних лімітів та 

врахування всіх можливих ризиків, пов'язаних з кредитною діяльністю, для 

підтримки фінансової стабільності та довіри з боку вкладників та акціонерів [2 - 

21]. 

У фахових джерелах управління КП КБ розглядають з різних позицій, 

через що має місце різноманіть трактувань, які систематизовано в табл. 1.7. 

 

Таблиця 1.7 – Погляди на поняття «управління кредитним портфелем» 
 

№ Визначення 

1 2 

1 Управління КП комерційного банку - це процес аналізу, оцінки та моніторингу 
кредитних операцій з метою мінімізації ризиків. 

2 Це діяльність з формування та підтримання оптимальної структури кредитів банку для 
забезпечення його фінансової стабільності. 

3 Під управлінням КП розуміють контроль над видачею та погашенням кредитів з 
урахуванням банківських ризиків. 

4 Процес управління КП комерційного банку включає аналіз кредитних заявок, оцінку 
ризиків та вибір стратегії. 

5 Це система заходів щодо моніторингу та оптимізації кредитних зобов'язань з метою 
максимізації прибутковості. 

6 Управління КП включає в себе процеси планування, контролю та регулювання обсягу 
кредитних операцій банку. 

7 Діяльність з управління КП передбачає управління якістю активів через контроль за 
кредитними ризиками. 

8 Це безперервний процес прийняття рішень, спрямований на ефективне використання 
банківських ресурсів у кредитуванні. 

9 Управління КП передбачає аналіз ринку та прийняття рішень щодо структури та 
розміру кредитних зобов'язань. 

10 Це комплекс заходів для забезпечення своєчасного повернення позик і підтримки 
ліквідності банку. 

11 Під управлінням КП розуміється активне регулювання кредитної політики банку з 
метою оптимізації доходів та ризиків. 

12 Управління КП включає прийняття рішень про надання нових кредитів та перегляд 
умов діючих кредитів. 
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Продовження табл. 1.7 
 

1 2 

13 Це процес формування стратегії управління кредитами на основі аналізу ринкових умов 
та внутрішньої політики банку. 

14 Управління КП банку передбачає оцінку вартості кредитів, визначення допустимих 
ризиків і управління капіталом. 

15 Це сукупність рішень та дій щодо регулювання структури та обсягу кредитних активів 
банку з метою забезпечення стабільності. 

Джерело: систематизовано за даними із [2 - 21 та ін.] 

 

Отже, з урахуванням існуючих поглядів вважаємо доцільним є розвиток 

визначення поняття «управління кредитним портфелем» - це системний процес, 

який охоплює комплекс динамічних аналітичних, стратегічних та операційних 

заходів, спрямованих на оптимізацію структури кредитних зобов’язань банку 

шляхом контролю за їх якістю, рівнем ризику, прибутковістю та ліквідністю, з 

метою забезпечення стійкості фінансової діяльності та досягнення 

довгострокової стабільності банківської системи в умовах мінливого 

бізнесового середовища [36]. 

Функціонал управління КП спрямований, передусім, на захист інтересів 

акціонерів, вкладників і кредиторів. Однак окрім цього, науковці виділяють 

інші функції [2, с.45], представлені на рис. 1.10. 
 

Рисунок 1.10 – Функції управління КП КБ (джерело: [2, с.45]) 
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Інформаційно-аналітична функція управління КП КБ полягає у збиранні, 

обробці та аналізі різних даних, що стосуються кредитної діяльності, з метою 

ухвалення обґрунтованих управлінських рішень. Цей процес охоплює збір 

інформації про кредитоспроможність позичальників, моніторинг їх фінансового 

стану та оцінку впливу макроекономічних факторів на платоспроможність 

клієнтів. Інформаційно-аналітична функція забезпечує систематизацію 

отриманих даних і їх використання для прогнозування кредитних ризиків та 

ефективного планування структури портфеля [2]. Оптимізаційна функція 

спрямована на формування та підтримку такої структури КП, яка дозволяє 

досягти максимальної ефективності при мінімізації ризиків. Вона включає 

балансування між дохідністю та ризиком, забезпечуючи адекватний рівень 

ліквідності і прибутковості банку. Завдяки цій функції здійснюється вибір 

оптимальних параметрів кредитування, таких як обсяг кредитів, терміни їх 

погашення та умови надання, що дозволяє максимізувати економічну вигоду 

для банку, враховуючи специфіку кредитних продуктів і ринкові умови [2]. 

Функція забезпечення диверсифікації кредитного ризику покликана 

мінімізувати можливі втрати, пов'язані з неплатоспроможністю окремих 

позичальників або впливом негативних економічних явищ. Ця функція 

передбачає розподіл кредитних ресурсів між різними секторами економіки, 

категоріями позичальників та регіонами з метою зменшення залежності банку 

від ризиків у будь-якій окремій галузі чи сегменті ринку [2]. 

Управління  КП КБ передбачає визначення ряду компонент, основні з 

яких наведені на у дод. В, рис. В.1. 

Зазвичай виділяють від 5 до 8 етапів управління КП КБ ([3; 4; 18; 19 та 

ін.]), що показано на рис. 1.11 і в дод. В (рис. В.2). Ряд вчених серед початкових 

етапів цього процесу називають вибір кредитної політики [3; 4]. Дане рішення 

базується на стратегічних цілях банку і визначає рамки та принципи, за якими 

КБ надає кредити. Кредитна політика враховує як внутрішні фактори, зокрема 

його фінансові можливості, так і зовнішні, наприклад, макроекономічну 

ситуацію, регуляторні вимоги, а також стан ринку [37]. 
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Рисунок 1.11 – Етапи управління КП КБ (джерело: [3; 4]) 

 

Наступним етапом управління КП КБ є аналіз ринку кредитів. Для цього 

КБ здійснює детальне дослідження ринку для виявлення ключових тенденцій, 

умов конкуренції та потенційних ризиків. Аналіз ринку передбачає оцінку 

попиту та пропозиції кредитів, вивчення потреб клієнтів, а також визначення 

ключових сегментів, на яких КБ планує зосередитися. Таке дослідження ринку 

дозволяє банку адаптувати свою кредитну політику відповідно до змін на 

ринку, забезпечуючи конкурентні переваги [3; 4]. 

Формування КП є наступним етапом управління, який передбачає 

конкретизацію рішень, прийнятих на попередніх стадіях. Для цього банк 

визначає склад кредитів, що будуть надані, а також структуру портфеля за 

різними характеристиками, такими як галузевий розподіл, географічні аспекти 

або типи позичальників. Основною метою даного етапу є створення 

збалансованого портфелю, що поєднує високий рівень дохідності з 

мінімальним ризиком неповернення кредитів. При цьому, застосовуються 

методи диверсифікації для зниження загальних ризиків [38]. 



41 
 

Оцінку ефективності КП традиційно виділяють як завершальний етап 

управління, на якому здійснюється аналіз результатів діяльності КБ щодо 

наданих кредитів. Для оцінки використовуються кількісні та якісні показники, 

такі як рівень прибутковості, показник неповернення кредитів та інші 

індикатори, що відображають ефективність КП. Вона включає аналіз ризиків, 

таких як кредитні, ринкові або операційні, а також відстеження відповідності 

кредитної політики загальній стратегії банку [3]. 

Методи управління КП КБ представляються системою інструментів, що 

дозволяють ефективно контролювати ризики та забезпечувати стабільний 

рівень дохідності (рис. 1.12). 

 

Рисунок 1.12 – Методи управління КП КБ [3, с.48] 

 

Одним із ключових методів є диверсифікація, яка полягає в розподілі 

кредитів між різними галузями економіки, географічними регіонами та типами 

позичальників, що дозволяє знизити ризики, пов’язані з концентрацією 

кредитів у певних секторах, що можуть бути вразливими до економічних або 

політичних змін. Вона може істотно вплинути на фінансову стійкість банку 

через зниження систематичних і несистематичних ризиків [3]. 

Лімітування є наступним важливим методом управління КП, який 

передбачає  встановлення  максимальних  обсягів  кредитування  для  окремих 
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клієнтів, галузей або регіонів з метою обмеження ризику втрат у випадку 

неповернення кредитів. Воно дозволяє контролювати рівень концентрації 

ризиків та зменшувати ймовірність системних втрат, котрі можуть виникнути у 

разі дефолтів великих позичальників або негативних змін у певному секторі 

економіки [3]. 

Метод створення резервів для покриття можливих збитків від 

неповернення кредитів полягає у формуванні банком спеціальних фондів або 

резервів, які використовуються для покриття втрат у разі неплатоспроможності 

позичальників. Резерви дозволяють банку уникнути раптових фінансових втрат, 

забезпечуючи стабільність його діяльності в умовах зростаючих ризиків [3]. 

КБ може укладати угоди зі страховими компаніями, які беруть на себе 

частину ризику неповернення кредитів, що дозволяє знизити фінансовий тиск 

на КБ у разі дефолту позичальника і забезпечує додатковий захист від 

непередбачених обставин, що можуть негативно вплинути на повернення 

кредитних коштів [3]. 

Продаж кредитів дозволяє банку передати ризики неплатоспроможності 

третім особам, наприклад, іншим фінансовим установам або інвесторам, що 

купують кредити. Даний метод управління сприяє зниженню ризикового 

навантаження на банк і дозволяє йому отримати додаткові ресурси для 

кредитування. Сек'юритизація, як складніший процес, передбачає перетворення 

кредитних зобов'язань на цінні папери, які продаються на фінансових ринках, 

що дозволяє КБ залучати капітал і знижувати вплив ризиків, пов’язаних із 

кредитними зобов’язаннями [3]. 

Аналіз кредитоспроможності позичальника включає детальну оцінку 

фінансового стану, платіжної дисципліни, рівня заборгованості та інших 

факторів, що можуть вплинути на здатність позичальника виконати свої 

зобов’язання. Використання цього методу дозволяє КБ приймати обґрунтовані 

рішення щодо надання кредитів та уникати надмірного ризику 

неплатоспроможності. Аналіз кредиту передбачає оцінку доцільності видачі 

кредиту з погляду його структури, умов погашення та відповідності кредитної 



43 
 

політики банку. Він включає вивчення юридичних, фінансових та економічних 

аспектів кредиту з метою виявлення потенційних ризиків і визначення 

найоптимальніших умов кредитування. Даний метод дозволяє банку 

забезпечити максимальну відповідність кредитів своїм стратегічним цілям та 

мінімізувати ризики [3]. 

Слід відмітити, що одним із найважливіших напрямків в управлінні КП є 

процес управління проблемними кредитами, оскільки ці кредити несуть значні 

загрози для капіталу та ліквідності (рис. 1.13). 

 

 

Рисунок 1.13 – Процес керування проблемними кредитами [3, с.45] 

 

Ідентифікація проблемних кредитів передбачає моніторинг платіжної 

дисципліни позичальників і виявлення ознак, які можуть свідчити про можливі 

труднощі з погашенням боргу. Для цього банк використовує різні індикатори, 
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серед яких прострочені платежі, зниження фінансових показників клієнта або 

погіршення економічного середовища, в якому діє позичальник. Після 

ідентифікації КБ, як правило, проводить детальний аналіз причин, які призвели 

до виникнення проблем із погашенням. На цьому етапі здійснюється ретельне 

вивчення фінансового стану позичальника, аналізується його поточна здатність 

генерувати грошові потоки та оцінюються можливості відновлення 

платоспроможності. Водночас банк аналізує стан забезпечення кредиту, що 

включає оцінку ринкової вартості заставного майна або інших активів, які 

можуть бути використані для погашення боргу [3; 40]. 

КБ може обрати кілька варіантів дій, залежно від характеру проблеми та 

перспектив відновлення платоспроможності позичальника. Один із можливих 

підходів – реструктуризація кредиту, яка передбачає зміну умов кредитного 

договору. Це може включати продовження терміну кредиту, зменшення 

процентної ставки, тимчасове зниження суми платежів або надання відстрочки 

на погашення основного боргу. Така стратегія спрямована на полегшення 

фінансового навантаження на позичальника, що дозволяє йому стабілізувати 

свої фінансові показники та відновити здатність до виконання зобов’язань. 

Якщо реструктуризація не є доцільною або не приносить очікуваних 

результатів, банк може вдатися до інших методів, таких як примусове 

стягнення боргу. Цей процес передбачає юридичні дії, спрямовані на примусове 

вилучення забезпечення або звернення на нього стягнення через судові 

процедури. У цьому випадку банк прагне мінімізувати свої втрати шляхом 

реалізації заставного майна або інших активів позичальника. При цьому 

важливим аспектом є оцінка ринкових умов для забезпечення оптимальної 

реалізації активів з метою отримання максимально можливого повернення 

коштів. У випадках, коли стягнення боргу не є можливим або економічно 

обґрунтованим, банк може вдатися до списання проблемного кредиту з 

балансів. Цей крок зазвичай є крайньою мірою і застосовується після того, як 

всі інші методи вирішення проблемного кредиту були вичерпані. Списання 

дозволяє банку очистити свій баланс від непрацюючих активів, проте воно 
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супроводжується відповідними фінансовими втратами, що повинні бути 

покриті за рахунок резервів [3]. 

КБ аналізує причини виникнення проблемних кредитів, ефективність 

застосованих методів вирішення та робить висновки щодо вдосконалення 

процесу управління ризиками. Це може включати перегляд методик оцінки 

кредитоспроможності, коригування кредитної політики або впровадження 

нових інструментів управління ризиками, які зможуть зменшити ймовірність 

виникнення проблемних кредитів у майбутньому [40]. 

Укрупнено, фахівці виділяють традиційний та нетрадиційний підходи до 

управління кредитним КП КБ, котрі відрізняються за своєю методологією, 

інструментарієм та стратегічними цілями, що формує різні підходи до 

управління ризиками та дохідністю [3]. 

Традиційний підхід передбачає консервативні методи, орієнтовані на 

мінімізацію ризиків через ретельне оцінювання кредитоспроможності 

позичальників, забезпечення кредитів та дотримання суворих регуляторних 

норм. У рамках цього підходу банк використовує такі інструменти, як 

лімітування кредитування, диверсифікація портфеля за галузевими або 

географічними ознаками, формування резервів під можливі втрати та 

проведення регулярного аналізу кредитного портфеля. Головна мета 

традиційного підходу полягає в забезпеченні стабільної дохідності з 

мінімальними ризиками через зважену політику надання кредитів і контроль за 

ризиками дефолту [3]. 

Таблиця 1.8 – Підходи до управління КП КБ 
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Продовження табл. 1.8 
 

Джерело: [3, с.77] 

 

Нетрадиційний підхід до управління кредитним портфелем відрізняється 

більшим акцентом на інноваційних інструментах фінансового ринку, що 

дозволяють банкам підвищити ефективність використання своїх активів і 

гнучкіше управляти ризиками. Одним із ключових методів цього підходу є 

сек'юритизація, що передбачає перетворення кредитних зобов'язань на цінні 

папери, які продаються на ринку. Іншим важливим інструментом є продаж 

кредитів третім сторонам, що дозволяє швидко зменшити ризикове 

навантаження на баланс банку і може включати використання похідних 

фінансових інструментів, таких як кредитні дефолтні свопи, що надають 

можливість передати ризик неповернення кредиту контрагентам на ринку [3]. 

Основна  відмінність  між  традиційним  та  нетрадиційним  підходами 

полягає в акценті на різних аспектах управління ризиками. Традиційний підхід 
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базується на контролі за ризиками через внутрішні механізми управління, тоді 

як нетрадиційний орієнтований на активне використання ринкових 

інструментів для передачі або зменшення ризиків. При цьому традиційний 

підхід зазвичай менш чутливий до змін на ринку, оскільки основна увага 

приділяється стабільності та прогнозованості доходів, тоді як нетрадиційний 

підхід більш чутливий до ринкових коливань, але надає можливості для 

підвищення дохідності та збільшення гнучкості управління портфелем [3]. 

Отже, традиційний підхід більше підходить для банків, які прагнуть 

зберегти стабільність і мінімізувати ризики, навіть за рахунок обмеження 

потенційної дохідності, тоді як нетрадиційний підхід орієнтований на банки, 

що готові використовувати інноваційні рішення для підвищення ефективності 

та гнучкості управління кредитним портфелем, приймаючи на себе більші 

ринкові ризики в обмін на можливість отримання вищого доходу [3]. 

Таким чином, у даному розділі кваліфікаційної магістерської роботи 

визначено, що управління КП КБ є складним та багатогранним процесом, який 

включає в себе оптимізацію структури портфеля з урахуванням ризиків та 

прибутковості. Основною метою цього процесу є забезпечення стабільності 

банківської діяльності через ефективне управління кредитними ризиками, що 

полягає у збалансуванні між ризиком неповернення позик і максимізацією 

прибутку. Урахування галузевої, регіональної та клієнтської диверсифікації 

дозволяє знижувати загальну волатильність портфеля. Особливу увагу 

приділяють аналізу фінансового стану позичальників, що дозволяє 

прогнозувати їх платоспроможність і мінімізувати можливі збитки. Важливим 

аспектом є також постійний моніторинг кредитного портфеля з метою 

своєчасного виявлення проблемних кредитів та прийняття відповідних заходів. 

Успішне управління передбачає розробку і впровадження ефективних стратегій 

реструктуризації проблемних активів, що дозволяє банку зменшувати втрати та 

забезпечувати стабільність операційної діяльності. Названі заходи спрямовані 

на підвищення фінансової стійкості банку і підтримання його 

конкурентоспроможності в умовах динамічної ринкової кон'юнктури. 
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2 АНАЛІЗ КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЮ АТ КБ «ПРИВТБАНК» 

 

 

 

2.1 Характеристика діяльності АТ КБ «Приватбанк» та основних його 

показників 

 

Акціонерне товариство комерційний банк «Приватбанк» є одним із 

найвідоміших фінансових інститутів України, історія якого налічує кілька 

десятиліть і характеризується глибокими трансформаціями, пов’язаними з 

макроекономічними змінами в країні. Приватбанк був заснований у 1992 р. у 

м.Дніпрі у період трансформаційної кризи, яка супроводжувала розпад 

Радянського Союзу та початок ринкових реформ в Україні. Спочатку банк 

функціонував як комерційна фінансова установа з приватною формою 

власності, активно розвиваючи свій кредитний та депозитний бізнес. У 1996 р. 

Приватбанк отримав статус акціонерного товариства, що сприяло подальшому 

розширенню його операцій і залученню капіталу для фінансування нових 

проєктів. Протягом 2000-х років банк продовжував стрімко розвиватися, і до 

кінця десятиліття став найбільшим комерційним банком України за обсягами 

активів, депозитів і кредитного портфеля. Однак у 2014 р., після анексії Криму 

та початку військових дій на сході України, Приватбанк зіткнувся з істотними 

фінансовими труднощами, пов'язаними з економічною кризою в країні та 

високим рівнем проблемних кредитів у його портфелі. 

Кульмінаційним моментом в історії банку стала його націоналізація у 

грудні 2016 року. Це рішення було прийнято урядом України та Національним 

банком України на тлі значних ризиків для стабільності фінансової системи 

країни через виявлені проблеми з ліквідністю та капіталом банку. 

Націоналізація Приватбанку стала найбільшою в історії банківської системи 

України і відбулася за активної участі міжнародних фінансових організацій, 

зокрема Міжнародного валютного фонду. Після націоналізації Приватбанк 

перейшов  у  повну  державну  власність,  ставши  частиною  державного 
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банківського сектора, і з цього моменту його діяльність підпорядковується 

державній стратегії управління активами. Після націоналізації банку було 

проведено масштабну реструктуризацію та рекапіталізацію, метою якої було 

покращення фінансових показників та відновлення довіри клієнтів. До 2018 р. 

Приватбанк повністю стабілізував свою діяльність, суттєво знизив рівень 

проблемних активів та впровадив низку нових фінансових продуктів і 

технологій. Зокрема, банк став лідером у сфері цифрових послуг, запустивши 

одні з перших в Україні мобільних банківських додатків, таких як «Privat24», 

що забезпечило йому технологічну перевагу на ринку. 

На сьогодні Приватбанк залишається ключовим елементом банківської 

системи України, зберігаючи свою провідну позицію за обсягами активів та 

кількістю клієнтів. 

Оргструктура управління АТ КБ «Приватбанк» наведена у додатку Г 

(рис. Г.1). На сьогодні правління банком відповідає кращим міжнародним 

практикам (дод. Г, рис. Г.2). Важливу роль у процесах оцінки, затвердження та 

моніторингу кредитних заявок виконує кредитний комітет (рис. 2.1). 
 

 

Рисунок 2.1 – Ключові підрозділи кредитного комітету АТ КБ 

«Приватбанк» 
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До 2020 р. АТ КБ «Приватбанк» мав найбільшу мережу відділень серед 

усіх українських банків, що складала близько 2 000 відділень по всій країні. У 

2021 р., у рамках оптимізації банківської діяльності, було оголошено про 

відкриття нових, технологічно оснащених відділень у низці великих міст. Ці 

відділення, зокрема, в Києві, Львові та Одесі, були облаштовані відповідно до 

сучасних стандартів обслуговування, з акцентом на автоматизацію процесів і 

зменшення необхідності в безпосередньому контакті з касирами. Нові 

відділення оснащені інтерактивними терміналами самообслуговування та 

зонуванням для онлайн-консультацій, що дозволило значно підвищити 

ефективність роботи з клієнтами. У 2022 р. банк також продовжив відкривати 

міні-відділення у сільській місцевості, що стало відповіддю на зростаючий 

попит на фінансові послуги в регіонах. У 2023 р. Приватбанк відкрив кілька 

нових відділень у Києві, Харкові та Запоріжжі, що було частиною загальної 

стратегії розширення фізичної присутності в ключових містах країни (рис. 2.2). 

 

 

Рисунок 2.2 – Відкриття нових відділень АТ КБ «Приватбанк» з 2008 р. 

до середини 2023 р. 

 

На кінець 2023 р. кількість відділень Приватбанку залишалася на рівні 

приблизно 1 700, що відображає певну оптимізацію мережі після пікових 

показників  2019 року, коли їх було  понад  2 200. Однак банк продовжує 



51 
 

впроваджувати нові формати обслуговування, зокрема відкриття «цифрових» 

відділень, які поєднують класичні банківські послуги з інтеграцією онлайн- 

платформ для самостійного керування рахунками. 

АТ КБ «Приватбанк» займає провідні позиції серед українських банків і 

має визнані рейтинги, які відображають його фінансову стабільність та 

надійність. На початок 2024 р. банк залишається найбільшим комерційним 

банком в Україні за обсягом активів, які станом на грудень 2023 р.становили 

приблизно 570 мільярдів гривень. Рейтингове агентство «Standard & Poor's» 

присвоїло Приватбанку рейтинг «uaАА» [24] (таб. 2.1). 

Таблиця 2.1 – Рейтинги АТ КБ «Приватбанк» 
 

Джерело: [24] 

 

 

Згідно з даними НБУ, Приватбанк також демонструє високі показники 

ліквідності, з коефіцієнтом ліквідності на рівні 180%, що значно перевищує 

нормативи  регулятора.  У  сфері  роздрібного  банківського  обслуговування, 
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згідно з рейтингами «Top-100» у 2023 р., Приватбанк утримує більше 30% 

ринку депозитів населення, що свідчить про довіру клієнтів до банку. Крім 

того, Приватбанк посідає лідируючі позиції в рейтингах за кількістю активних 

користувачів електронних послуг. На кінець 2023 р. понад 10 мільйонів клієнтів 

користувалися сервісом Privat24, що підкреслює його роль у цифровізації 

банківських послуг в Україні. Банк також регулярно відзначається нагородами 

за якість обслуговування клієнтів і інноваційність у фінансових продуктах. У 

2022 р. Приватбанк був визнаний найкращим банком в Україні за версією 

міжнародного фінансового журналу «Global Finance», що підтверджує його 

вплив на ринку і здатність адаптуватися до змінних умов [24]. 

АТ КБ «Приватбанк» пропонує широкий спектр кредитних продуктів, що 

задовольняють різноманітні потреби як фізичних, так і юридичних осіб (табл. 

2.2). 

 

Таблиця 2.2 – Базові типи кредитних продуктів АТ КБ «Приватбанк» 
 

Джерело: [10] 

 

 

Одним із основних продуктів є кредити готівкою, які надаються на 

споживчі потреби, такі як придбання техніки, ремонт житла або оплату 

навчання. Ставки на такі кредити варіюються в залежності від терміну та суми, 
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з можливістю отримання кредиту до 500 тисяч гривень без забезпечення. Для 

бізнес-клієнтів банк пропонує кредити на розвиток бізнесу, що включають 

кредитні лінії та інвестиційні кредити, які можуть бути використані для 

поповнення обігових коштів або фінансування капітальних витрат. Ставки за 

такими кредитами також залежать від терміну та суми, а максимальна сума 

може досягати 10 мільйонів гривень [10]. 

Показники величини активів та їх структура в АТ КБ «Приватбанк» 

представлені в табл. 2.3 (дод. Д.1 – Д.4). 

 

Таблиця 2.3  – Зміна величини активів та їх  структура в АТ КБ 

«Приватбанк», 2020-2022 рр. 
 

Джерело: [10] 

 

У 2020 році, на фоні пандемії COVID-19 та відповідних економічних 

наслідків, АТ КБ «Приватбанк» зосередився на збереженні ліквідності та 

підтримці своїх клієнтів, що могло вплинути на структуру активів. Значне 

зростання обсягу грошових коштів та резервів відзначалося, що свідчить про 

обережну політику управління активами в умовах невизначеності. Протягом 

2021-2022 рр. активи продовжували зростати, причому найбільшою мірою це 
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стосувалося кредитного портфеля, що свідчить про відновлення економіки та 

попит на кредитні ресурси. Структура активів поступово змінювалася, 

зменшуючи частку грошових коштів на користь кредитних вкладень та 

інвестицій у цінні папери. Зокрема, на 01.01.2023 р. найбільшу частку склали 

інвестиції в цінні папери (44,3%), а найменшу – нематеріальні активи (0,3%) 

(рис. 2.3). 

 

 

Рисунок 2.3 – Візуальне зображення структури активів в АТ КБ 

«Приватбанк» на 01.01.2023 р. (джерело: [10]) 

 

 

Аналіз величини зобов'язань та їх структури в АТ КБ «Приватбанк» у 

періоді з 2020 по 2022 рр. вказує на суттєві зміни в фінансовій структурі 

банківської установи. За даними фінансової звітності, загальний обсяг 

зобов'язань банку зріс з 329 700 мільйонів гривень у 2020 р. до 334 681 

мільйонів гривень у 2021 р., а на кінець 2022 р. досяг 482 807 мільйонів 

гривень. Цей зростаючий тренд вказує на активне залучення пасивів, що може 

бути обумовлено необхідністю фінансування розширення кредитування та 

підтримки ліквідності в умовах економічної нестабільності (табл. 2.4). 

Структура зобов'язань «ПриватБанку» вказує на високий рівень 

залежності від коштів клієнтів (97,8% на кінець 2022 р.). Найменшу питому 
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вагу склали інші фінансові зобов’язання (0,5%) та інші не фінансові 

зобов’язання (0,5%) на кінець 2022 р. 

 

Таблиця 2.4 – Зміна  величини зобов’язань та  їх структура в  АТ КБ 

«Приватбанк», 2020-2022 рр. 
 

Джерело: [10] 

 

Власний капітал є основою фінансової стійкості банку, що дозволяє йому 

виконувати регуляторні вимоги НБУ та міжнародних стандартів банківського 

капіталу (табл. 2.5) (див. дод. Д.1 – Д.4). 

У 2020 році власний капітал банку становив 52 825 мільйонів гривень, що 

забезпечувало достатній буфер для покриття можливих ризиків та підтримки 

фінансової стійкості. Протягом 2021 р. цей показник зріс до 66 615 мільйонів 

гривень, що на 12,6% більше порівняно з попереднім роком. Збільшення 

власного капіталу було спричинене як додатковими накопиченнями за рахунок 

отриманого чистого прибутку, так і за рахунок реінвестування частини 

прибутків у капітал банку. У 2022 р. спостерігалося скорочення власного 

капіталу, який склав 57 789 мільйонів гривень, що представляло зменшення на 

13,2% порівняно з попереднім роком. Основним чинником, що сприяв цьому, 

була війна і витікаючи із неї наслідки нестабільності та економічного спаду. 
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Таблиця 2.5 – Зміна величини власного капіталу в АТ КБ «Приватбанк», 

2020-2022 рр. 

Джерело: [10] 

 

Аналіз фінансових показників АТ КБ «Приватбанк» за період 2019–2022 

років виявляє низку важливих змін, що відбулися в ключових напрямах його 

діяльності (табл. 2.6). Зокрема, процентні доходи зазнали поступового 

збільшення, з 33 841 млн грн у 2019 р. до 43 686 млн грн у 2022 р. Абсолютне 

відхилення між 2021 та 2022 роками склало 7 832 млн грн, що свідчить про 

значне зростання на 21,84%. Водночас процентні витрати знизилися з 14 174 

млн грн у 2019 році до 3 768 млн грн у 2022 році, що представляє значне 

зменшення витрат на 42,36% у відносному вираженні у 2022 р. (рис. 2.4.). 

 

Рисунок 2.4 – Динаміка процентних доходів та витрат АТ КБ 

«Приватбанк», 2019-2022 рр. 
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Таблиця 2.6 – Зміни у величинах доходів і витрат АТ КБ «Приватбанк», 2019-2022 рр., млн.грн 
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Комісійні доходи, починаючи з 24 575 млн грн у 2019 році, досягли піку в 

2021 році (35 057 млн грн), після чого незначно знизилися до 32 945 млн грн у 

2022 році, що становить відносне зменшення на 6,02% порівняно з 2021 роком. 

Водночас комісійні витрати зростали, з 6 386 млн грн у 2019 році до 12 505 млн 

грн у 2022 році (збільшення на 5,62% порівняно з попереднім роком) (рис. 2.5). 
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Рисунок 2.5 – Динаміка комісійних доходів і витрат АТ КБ «Приватбанк» 

за 2019-2022 рр. 

 

Чистий процентний дохід також демонструє постійне зростання. Зокрема, 

у 2022 р. він становив 39 918 млн грн, що на 10 601 млн грн більше, ніж у 

2021р. (зростання на 36,16%). Водночас витрати на відрахування до резерву на 

зменшення корисності різко зросли з 856 млн грн у 2021 році до 15 396 млн грн 

у 2022 році (збільшення на 1 698,60%). Чистий прибуток від операцій з 

іноземною валютою зріс найбільш вражаюче, з 3 226 млн грн у 2021 році до 14 

655 млн грн у 2022 р., що представляє збільшення на 354,28%. Однак прибутки 

від переоцінки з іноземною валютою різко впали в 2022 році, досягнувши 

значення -7 760 млн грн, що є зниженням на 863,03% порівняно з 2021 р. 

Операції з борговими фінансовими інструментами також демонструють великі 

коливання. У 2020 р. банк зазнав значного збитку в розмірі 16 037 млн грн, але 
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у 2021 р. показник покращився до 7 634 млн грн. Однак у 2022 р. він знову 

знизився до 2 489 млн грн. Витрати на виплати працівникам демонструють 

стале зростання, з 8 192 млн грн у 2020 році до 10 096 млн грн у 2022 році. Це 

зростання пояснюється зростанням витрат на заробітну плату, що також вказує 

на підвищення витрат на управління персоналом. Інші доходи та витрати також 

варіювалися, але значним є стрибок інших доходів з 1 286 млн грн у 2021 р. до 

2 815 млн грн у 2022 р. (зростання на 118,90%). Загальний прибуток до 

оподаткування у 2022 р. становив 34 672 млн грн, що дещо менше, ніж у 2021 р. 

(35 067 млн грн). Хоча чистий прибуток за рік у 2022 р. зменшився на 13,84%, 

досягнувши 30198 млн грн (рис. 2.6). 
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Рисунок 2.6 – Динаміка фінансових результатів АТ КБ «Приватбанк» 

 

 

Отже, отримані дані свідчать про значну волатильність основних 

фінансових показників АТ КБ «Приватбанк», що може бути пов'язано із 

зовнішніми економічними умовами та внутрішніми стратегіями управління 

банком. Показник прибутковості активів демонструє поступове зниження: у 

2019 році він становив 11,09%, у 2020 році – 7,02%, у 2021 році дещо 

підвищився до 8,94%, але у 2022 році знову впав до 6,41%. Відхилення між 
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роками показують, що у 2020 році прибутковість активів знизилася на 4,07%, у 

2021 році спостерігається збільшення на 1,92%, а в 2022 році знову зниження на 

2,53%, що свідчить про нестабільність рентабельності активів (табл. 2.7). 

 

Таблиця 2.7 – Показники прибутковості АТ КБ «Приватбанк» 
 

 

Показник прибутковості капіталу також демонструє подібну динаміку. У 

2019 р. він складав 75,66%, у 2020 р. впав до 45,27%, що є зниженням на 

30,38%. У 2021 р. цей показник виріс до 58,69%, що становить приріст на 

13,42%, проте у 2022 р. знову знизився до 48,55%, що відображає спад на 

10,14%. Це може свідчити про те, що капітал банку використовується менш 

ефективно, особливо під час кризових періодів. Показник чистого процентного 

доходу виявляє позитивну динаміку у 2020 та 2021 роках. У 2019 році він 

становив 6,35%, зменшився до 5,65% у 2020 році (відхилення на 24,3%), але 

знову зріс до 7,31% у 2021 році (приріст на 30,4%). У 2022 році спостерігається 

незначне збільшення до 7,38%, проте темпи зростання значно сповільнилися, 

що може свідчити про певні труднощі в підтримці стабільного зростання 

доходів у довгостроковій перспективі. 

Отже, аналіз економічних показників АТ КБ «Приватбанк» виявив суттєві 

коливання в прибутковості активів та капіталу, що вказує на необхідність 

глибшого вивчення внутрішніх процесів управління активами банку. Для більш 

комплексного розуміння стану фінансової стійкості доцільно звернути увагу на 

динамічно-структурний аналіз кредитного портфелю, який дозволить оцінити 

якість та структуру кредитних зобов'язань банку. 
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2.2 Динамічно-структурний аналіз кредитного портфелю АТ КБ «Приватбанк» 

 

 

Наприкінці 2022 р. обсяги кредитних портфелів п’яти основних 

українських банків значно відрізнялися. Приватбанк між ними посів 3е місце. 

Ощадбанк посідав перше місце з портфелем у 83,2 млрд грн, майже на тому ж 

рівні, що і Укрексімбанк, чий кредитний портфель складав 83 млрд грн. 

Укргазбанк, хоча й менший за розміром, також мав значний обсяг кредитів — 

65,3 млрд грн. Райффайзен Банк демонстрував дещо менший кредитний 

портфель — 61,8 млрд грн (рис. 2.7). 

Рисунок 2.7 – Місце КП АТ КБ «Приватбанк» серед інших КП 

банківських установ України, 2022 р. (джерело: [7; 8]) 

 

Примітно, що до Топ-5 (у 2022 р.) КП банківських установ України у 

розрізі клієнтів – юросіб АТ КБ «Приватбанк» не увійшов (рис. 2.8). 

Рисунок 2.8 – Топ-5 (2022 р.) КП банківських установ України у розрізі 

клієнтів – юросіб (джерело: [7; 8]) 
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Разом із цим, АТ КБ «Приватбанк» є ведучим у Топ-5 КП банківських 

установ України у розрізі клієнтів – фізосіб (рис. 2.9). 

Рисунок 2.9 – Топ-5 (2022 р.) КП банківських установ України у розрізі 

клієнтів – фізосіб (джерело: [7; 8]) 

 

Надалі дослідимо кредитний портфель АТ КБ «Приватбанк» (табл. 2.8). 

 

 

Таблиця 2.8 – Склад КП АТ КБ «Приватбанк», 2018-2022 рр., млн. грн. 
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Продовження табл. 2.8 

 

 

 

 

 

Аналіз кредитного портфелю АТ КБ «Приватбанк» за період з 2018 по 

2022 роки показує кілька важливих тенденцій, що оцінені в табл. 2.9. 

 

Таблиця 2.9 – Динамічні показники змін КП АТ КБ «Приватбанк», 2018- 

2022 рр. 

 



64 

Продовження табл. 2.9 

 

 

 

 

Таким чином, незважаючи на тимчасові коливання, загальний тренд у 

кредитуванні має позитивну динаміку, з відновленням після кризового 2020 р. 

Однак подальший моніторинг кредитного портфелю та економічної ситуації є 

необхідним для оцінки ризиків і можливостей у наступні роки. 

По-перше, дебіторська заборгованість за фінансовим лізингом, що 

управляється як окремий портфель, показує значне зменшення з 2018 по 

2020рр., з абсолютним відхиленням -46 247 тис. грн у 2020 р. Відносне 

відхилення також є значним, становлячи -21,96%. У 2021 р. відзначається 
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незначне відновлення (+4 418 тис. грн), проте у 2022 р. знову спостерігається 

падіння. Це може свідчити про зниження попиту на фінансовий лізинг або про 

певні ризики в управлінні цими активами. Кредити юридичним особам 

виявляють негативну динаміку з абсолютними відхиленнями, які досягають -1 

418 тис. грн у 2021 р., що є частиною більш загальної тенденції до зниження. 

Відносні відхилення також свідчать про поступове зменшення: -25,74% у 

2021р. Однак у 2022 р. відзначається позитивне відхилення (+1 249 тис. грн), 

що може свідчити про відновлення інтересу до кредитування підприємств. 

Кредити фізичним особам на кредитні картки в 2019 році показують зростання 

на +6 576 тис. грн, але в 2020 році спостерігається значне падіння (-11 281 тис. 

грн). У 2021 році кредитування відновлюється, зростаючи на +4 705 тис. грн. 

Відносні відхилення свідчать про коливання, зокрема в 2020 році вони 

становлять -21,74%. Іпотечні кредити для фізичних осіб відзначаються істотним 

зниженням, з абсолютними відхиленнями -5 654 тис. грн у 2021 році, що вказує 

на істотне падіння попиту або доступності цього сегмента. Відносні відхилення 

демонструють ще більш стрімке зменшення, досягаючи -89,98% у 2022 р. 

Споживчі кредити залишаються відносно стабільними, хоча у 2020 р. 

спостерігається падіння на -648 тис. грн, з подальшим зростанням на +383 тис. 

грн у 2021 р., але незначним зниженням у 2022 р. Кредити на придбання 

автомобілів показують значні коливання: хоча в 2020 році відзначається 

падіння на -215 тис. грн, в 2021 р. воно різко зростає на +293 тис. грн, а в 2022р. 

– знову на +66 тис. грн. Інші кредити також зазнають зниження, проте в 2022 р. 

відзначається зростання (+57 тис. грн), що може вказувати на певні позитивні 

зміни в даному сегменті. 

У цілому, в 2019 р. спостерігається зростання обсягу кредитів та авансів 

на 9 404 тис. грн в порівнянні з 2018 р., що становить відносне зростання на 

18,76%, що може свідчити про збільшення попиту на кредитні послуги або про 

зусилля банку в розширенні кредитування. У 2020 р. відзначається зменшення 

кредитного портфелю на 4 523 тис. грн, що відповідає відносному зниженню на 

7,60%. Це скорочення ймовірно сталося через негативні економічні наслідки 



66 
 

пандемії COVID-19, які вплинули на фінансові можливості як підприємств, так 

і фізичних осіб. У 2021 р. ситуація змінюється на краще: обсяги кредитів та 

авансів зростають на 13 197 тис. грн, що є значним позитивним показником, і 

відносне зростання становить 23,99%, що свідчить про відновлення кредитної 

активності, ймовірно, внаслідок покращення економічної ситуації або зміни в 

політиці банку щодо кредитування. У 2022 р. спостерігається невелике 

зменшення на 134 тис. грн, що є відносним скороченням на -0,20% і може 

свідчити про певні ризики, які можуть вплинути на подальше кредитування, 

хоча це падіння є незначним в контексті загальної динаміки за попередні роки. 

Аналіз структури кредитного портфелю АТ КБ «Приватбанк» за період з 

2018 по 2022 рр. свідчить про значні зміни в різних категоріях кредитування, а 

також про загальні тенденції в управлінні ризиками та кредитною політикою 

банку (табл. 2.10). 

 

Таблиця 2.10 - Склад КП АТ КБ «Приватбанк» у 2019-2022 роках, % 
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Продовження табл. 2.10 
 

 

Структуру кредитного портфелю АТ КБ «Приватбанк» у 2022 році можна 

зобразити на рис. 2.10. 

 

 

Рисунок 2.10 – Кругова діаграма складу КП АТ КБ «Приватбанк», 2022 р. 

 

 

Перш за все, відзначається зменшення частки кредитів та дебіторської 

заборгованості за фінансовим лізингом, які у 2018 р. становили 72,89% від 

загальної суми кредитів, а в 2022 р. знизилися до 67,04%. Це може свідчити про 

те, що банк переглядає свою стратегію фінансового лізингу, можливо, з метою 

зменшення ризиків, пов’язаних із цим сегментом. Кредити юридичним особам 

показали невелику позитивну динаміку у 2019 та 2020 роках, однак у 2021 р. 

спостерігається  значне  зниження  до  1,69%,  з  подальшим  відновленням  до 
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2,13% у 2022 році. Це може вказувати на зміну економічної ситуації або на 

вплив пандемії COVID-19 на попит на корпоративні кредити. Сегмент 

кредитування фізичних осіб демонструє певну стабільність, зокрема кредитні 

картки, які поступово зростають з 15,52% у 2018р. до 18,60% у 2022 р., що 

свідчить про зростаючий попит на безготівкові платежі та споживчі кредити. 

Іпотечні кредити зазнали значного падіння, з 4,43% у 2018 році до лише 0,16% 

у 2022 р. Ця тенденція може бути зумовлена високими процентними ставками 

або ж змінами в законодавстві, що регулює іпотечне кредитування. Кредити для 

малих і середніх підприємств (МСП) спочатку демонструють стабільне 

зростання, досягаючи 9,61% у 2021 р., однак у 2022 р. їх частка знову 

зменшується до 4,75%. Це може вказувати на негативний вплив економічних 

чинників на малий і середній бізнес, ймовірно, через нестабільність у країні. 

Дебіторська заборгованість за фінансовим лізингом, як фізичних, так і 

юридичних осіб, залишалася на порівняно низькому рівні, що свідчить про 

ефективне управління ризиками в цій сфері. Зростання дебіторської 

заборгованості за фінансовим лізингом у секторі МСП (з 0,08% у 2018 р. до 

0,43% у 2022 р.) може вказувати на поступове покращення фінансового стану 

малих і середніх підприємств. Важливим моментом є зменшення резерву під 

очікувані кредитні збитки, який скоротився з 82,83% у 2018 році до 72,82% у 

2022 році. Це може бути свідченням покращення якості активів банку, але 

також і ризиком зменшення буферів проти можливих втрат у випадку нових 

економічних труднощів. 

Отже,  структура  КП  АТ  КБ  «Приватбанк»  за  досліджуваний  період 

демонструє певну еволюцію в стратегіях кредитування, з переважанням 

споживчих кредитів, хоча ризики, пов’язані з малим і середнім бізнесом, та з 

іпотечним кредитуванням залишаються актуальними. Важливо продовжувати 

моніторинг цих тенденцій для вчасного реагування на зміни в економічному 

середовищі. 
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Аналіз кредитного портфелю АТ КБ «Приватбанк» за період з 2019 по 

2022 рр. виявляє важливі зміни в структурі кредитування та ризиків, пов'язаних 

із кредитними збитками (табл. 2.11). 

 

Таблиця 2.11 – Величина і питома вага валової балансової вартості 

кредитів та авансів клієнтам АТ КБ «Приватбанк», 2019-2022 рр. 

 

Кредити з оцінкою очікуваних кредитних збитків в межах 12 місяців 

продемонстрували зростання в абсолютних значеннях, з 55,569 тис. грн у 

2019р. до 66,035 тис. грн у 2021 р., з подальшим зниженням до 56,590 тис. грн у 

2022 р. Проте питома вага цих кредитів в загальному кредитному портфелі 

також зросла з 18,77% у 2019 р. до 27,22% у 2021 р., перш ніж зменшитися до 

22,59% у 2022 р. Це вказує на збільшення уваги до ризиків, пов'язаних із 

короткостроковими кредитними збитками. Кредити з оцінкою кредитних 

збитків в межах строку дії кредиту, хоча і мали невелику абсолютну величину, 

зросли з 1,399 тис. грн у 2019 р. до 15,345 тис. грн у 2022 р., що відображає 

підвищення потенційних ризиків у довгостроковій перспективі. Питома вага 

цих кредитів збільшилась з 0,47% у 2019 р. до 6,13% у 2022 р., що свідчить про 

зростання уваги до ризиків на протязі всього терміну кредитування. 

Знецінені кредити, що складають найбільшу частину кредитного 

портфелю, зменшились з 238,981 тис. грн у 2019 р. до 174,551 тис. грн у 2021р., 

але потім знову зросли до 178,561 тис. грн у 2022 році. Питома вага знецінених 
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кредитів також показала зниження з 80,73% у 2019 р. до 71,96% у 2021 р., а 

потім залишилась на рівні 71,28% у 2022 р. Це може свідчити про певні 

поліпшення в управлінні кредитними ризиками, але залишається високою 

частка знецінених активів. Придбані або створені знецінені кредити залишались 

на мінімальному рівні протягом всього періоду, що вказує на обмежене 

залучення таких активів до кредитного портфелю. 

Отже, загальна сума кредитів та авансів клієнтам зменшилась з 296,043 

тис. грн у 2019 р. до 232,772 тис. грн у 2020 р., проте знову зросла до 250,496 

тис. грн у 2022 р., що свідчить про поступове відновлення кредитування після 

спадів у попередні роки. Сумарна структура КП АТ КБ «Приватбанк» 

відображає комплексні зміни, пов’язані з управлінням ризиками та адаптацією 

до ринкових умов, проте залишаються виклики, пов'язані зі знеціненням 

активів і потенційними кредитними збитками. 

У 2022 р. в Україні спостерігалася значна динаміка змін у сфері 

непрацюючих кредитів у банківському секторі. Згідно з даними НБУ, їх рівень 

у АТ КБ «Приватбанк» в 2022 р. залишався одним з найвищих серед 

українських банків, що відображає не лише внутрішні проблеми установи, але й 

загальну тенденцію до збільшення обсягу неповернених кредитів у секторі (рис. 

2.11). 
 

Рисунок 2.11 – Місце непрацюючих кредитів АТ КБ «Приватбанк» серед 

непрацюючих кредитів банківських установ України, 2022 р. (джерело: [9]) 
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У той же час, інші банки демонстрували різноманітну картину: деякі з 

них змогли знизити рівень непрацюючих кредитів завдяки активній політиці 

реструктуризації боргів та впровадженню нових підходів до оцінки кредитних 

ризиків. 

АТ КБ «Приватбанк», володіючи значною часткою ринку, зіштовхнувся з 

викликами, зумовленими війною та нестабільністю економічної ситуації, що, в 

свою чергу, відобразилося на платоспроможності позичальників. Підвищений 

рівень непрацюючих кредитів може негативно вплинути на капіталізацію банку 

та його здатність до подальшого кредитування, що є критично важливим для 

економіки в цілому, зважаючи на те, що банки є основними каналами 

фінансування бізнесу. Крім того, війна в Україні та її наслідки суттєво 

вплинули на фінансову ситуацію як АТ КБ «Приватбанк», так і багатьох інших 

установ. Деякі з них, які зазнали менших втрат через диверсифікацію своїх 

портфелів або менш ризикові стратегії кредитування, змогли зберегти відносно 

низький рівень непрацюючих кредитів, що свідчить про важливість адаптації 

до змінних економічних умов та потреби у впровадженні нових методів 

управління ризиками. Зазначене обумовлює необхідність дослідження якості 

КП АТ КБ «Приватбанк». 

 

 

 

2.3 Аналіз якості формування кредитного портфелю АТ КБ «Приватбанк» 

 

 

Якість КП АТ КБ «Приватбанк» характеризують дані, наведені у додатку 

Е (табл. Е.1 – Е.2). Окрім цього, за даними фінзвітності "Приватбанку" [10; 24], 

станом на кінець 2021 р. загальний обсяг знецінених кредитів складав 

приблизно 22 мільярди гривень, що відповідало близько 15% від загального 

кредитного портфеля банку. Основними причинами зростання знецінених 

кредитів були економічні наслідки пандемії COVID-19, які призвели до 

зниження платоспроможності  позичальників, а  також війна в  Україні, що 



72 
 

розпочалася у 2022 р. Протягом 2022 р. ситуація погіршилася. З огляду на 

нестабільність в економіці та високий рівень невизначеності, обсяг знецінених 

кредитів збільшився до 28 мільярдів гривень, що вже становило 18% від КП. 

Банк активізував зусилля щодо реструктуризації боргів і застосування 

механізмів для зменшення негативного впливу знецінених кредитів. Важливим 

аспектом стало введення мораторіїв на стягнення боргів та розробка програм 

підтримки для клієнтів, які зазнали збитків внаслідок військових дій. Водночас, 

АТ КБ «Приватбанк» продовжував фокусуватися на скороченні ризиків шляхом 

підвищення якості оцінки позичальників і посилення контролю за кредитними 

ризиками. 

Отже, аналіз знецінених кредитів АТ КБ "Приватбанк" у 2021-2022 рр. 

демонструє зростання показників знецінення, яке стало наслідком складних 

економічних обставин і підкреслює необхідність моніторингу кредитного 

портфеля та адаптації банківських стратегій для управління ризиками. 

Аналіз якості формування КП АТ КБ «Приватбанк» здійснюється також 

на основі представлених коефіцієнтів покриття активів, що відображають 

рівень забезпеченості кредитів заставним майном (табл. 2.12). 

Таблиця 2.12 – Забезпеченість кредитів АТ КБ «Приватбанк», 2022 р. 
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Продовження табл. 2.12 
 

 

Коефіцієнт покриття активів з надлишковим заставним забезпеченням 

для кредитів та дебіторської заборгованості за фінансовим лізингом дорівнює 

3,06. Це вказує на те, що даний портфель має значний запас забезпечення, що є 

позитивним знаком для кредитного ризику, оскільки банк може покрити свої 

зобов'язання в разі неплатоспроможності боржників. Кредити юридичним 

особам демонструють значно нижчі показники, з коефіцієнтом покриття 

активів з надлишковим забезпеченням на рівні 0,19 та коефіцієнтом покриття з 

недостатнім забезпеченням – 0,01. Це вказує на високий ризик, пов'язаний із 

цим сегментом, оскільки кредитний портфель недостатньо забезпечений 

активами. Серед іпотечних кредитів, що надаються фізичним особам, 

коефіцієнт покриття з надлишковим забезпеченням становить 2,87, що є 

прийнятним показником, свідчить про достатній рівень забезпечення. При 

цьому коефіцієнт покриття з недостатнім забезпеченням на рівні 0,10 вказує на 

потенційні ризики, пов’язані з частиною кредитів, які не мають достатнього 

забезпечення. Кредити на придбання автомобілів мають коефіцієнт покриття з 

надлишковим забезпеченням на рівні 2,40 і коефіцієнт з недостатнім 

забезпеченням – 0,03, що також вказує на прийнятний рівень ризику, хоча і не 
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безхмарний. Кредити фізичним особам, які не підпадають під жодну з інших 

категорій, мають коефіцієнт покриття з надлишковим забезпеченням на рівні 

2,31, що є позитивним показником, тоді як відсутність значення для 

недостатнього забезпечення свідчить про відсутність ризикованих активів у цій 

категорії. Кредити підприємствам малого та середнього бізнесу 

характеризуються коефіцієнтом покриття з надлишковим забезпеченням на 

рівні 2,63 та значно вищим коефіцієнтом з недостатнім забезпеченням – 0,52, 

що свідчить про помірний ризик, оскільки велика частина активів все ж 

залишається достатньо забезпеченою. Дебіторська заборгованість за 

фінансовим лізингом, аналогічно до інших кредитів, показує добрі результати, з 

коефіцієнтом покриття з надлишковим забезпеченням на рівні 3,06 та 

коефіцієнтом з недостатнім забезпеченням 0,008, що свідчить про низький 

ризик у цьому сегменті. 

Таким  чином,  загальний  аналіз  КП  АТ  КБ  «Приватбанк»  вказує  на 

помірний рівень ризику, з особливими увагою до кредитування юридичних 

осіб, яке є найбільш вразливим сегментом. З іншого боку, сегменти з 

надлишковим забезпеченням, такі як іпотечні кредити та фінансовий лізинг, 

демонструють позитивні ознаки, свідчачи про наявність певної фінансової 

стабільності в банку. 

Аналіз коефіцієнтів якості КП АТ КБ «Приватбанк» вказує на загальне 

зростання обсягу кредитів, проте вказує також на певні ризики, пов’язані з 

якістю кредитного портфеля та часткою прострочених кредитів, які потребують 

додаткової уваги з боку керівництва банку (табл. 2.13). 

Обсяг КП за мінусом резервів під очікувані кредитні збитки коливався в 

межах від 50 140 млн грн у 2018 році до 68 084 млн грн у 2022 р., з 

максимальним значенням у 2021 р., що свідчить про зростання кредитної 

активності банку. Частка кредитного портфеля в активах банку в 2018 році 

становила 0,18, досягнувши максимуму в 2019 р. на рівні 0,19, проте до 2022 

року знизилася до 0,13, що вказує на зменшення ролі кредитного портфеля в 

загальних активах. 
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Таблиця 2.13 – Коефіцієнти якості КП АТ КБ «Приватбанк», 2018-2022рр. 
 

 

Коефіцієнт співвідношення капіталу і кредитного портфеля залишався 

стабільним з 2018 по 2021 р, досягнувши значення 0,98 у 2021 р., що свідчить 

про зростаючу капіталізацію відносно кредитного портфеля. Однак у 2022 р. 

цей показник знизився до 0,85, що може вказувати на підвищення ризиків. 
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Частка непрострочених та не знецінених кредитів у кредитному портфелі також 

демонструє позитивну динаміку, починаючи з 0,91 у 2018 р. і досягаючи 

максимуму 0,97 у 2021 р., але в 2022 р. знизилась до 0,83, що свідчить про 

можливі проблеми з якістю кредитного портфелю. Частка прострочених і не 

знецінених кредитів у кредитному портфелі залишалася на низькому рівні до 

2020 р., але різко зросла до 0,23 у 2022 році, що є тривожним сигналом для 

банку. Коефіцієнт співвідношення процентних витрат до кредитного портфелю 

показує зниження з 0,28 у 2018 р. до 0,06 у 2022 р., що може свідчити про 

зменшення витрат на обслуговування кредитів. У той же час, коефіцієнт 

співвідношення резервів банку на покриття збитків коливався від 4,82 у 2018 р. 

до 2,68 у 2022 р., що вказує на зменшення резервів у відношенні до обсягу 

кредитного портфеля, але залишає певний запас на покриття можливих втрат. 

Коефіцієнт оборотності кредитного портфелю незначно змінювався протягом 

зазначеного періоду, коливаючись між 0,51 і 0,61, що вказує на помірну 

активність у використанні кредитних ресурсів. Тривалість обороту кредитного 

портфелю, вимірювана в днях, збільшилася з 587 днів у 2018 р. до 717 днів у 

2021 р., але знизилася до 625 днів у 2022 р., що може свідчити про оптимізацію 

обороту кредитів. З точки зору прибутковості, чиста процентна маржа зросла з 

6,30% у 2018 р. до 8,48% у 2022 р., що вказує на поліпшення ефективності 

операцій з кредитами. Прибутковість процентних операцій зросла з 119,6% у 

2018 р. до 1059,4% у 2022 р., що свідчить про зростання доходів у 

співвідношенні до процентних витрат. Прибутковість кредитного портфелю 

також демонструє позитивну динаміку, зростаючи з 37,87% у 2018 р. до 58,63% 

у 2022 р., що свідчить про зростаючу ефективність кредитування. 

Таким  чином,  у  даному  розділі  кваліфікаційної  магістерської  роботи 

виявлено, що КП АТ КБ "Приватбанк" у періоді 2018-2022 рр. демонструє 

динамічні зміни, що відображають адаптацію банку до економічних умов і 

змінюваних потреб клієнтів. Збільшення частки роздрібного кредитування 

відображає стратегічний фокус банку на індивідуальних споживачах. Водночас, 

спостерігається  змішана  динаміка  показників,  що  характеризують  якість 
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формування КП. Хоча коефіцієнт співвідношення капіталу до кредитного 

портфеля залишався стабільним до 2021 р., зниження до 0,85 у 2022 р. свідчить 

про зростання ризиків. Значне зниження частки непрострочених кредитів з 0,97 

у 2021 р. до 0,83 у 2022 р., а також зростання частки прострочених кредитів до 

0,23 є тривожними сигналами, що вказують на можливі проблеми з якістю 

активів. У той же час, зниження коефіцієнта процентних витрат до кредитного 

портфеля до 0,06 у 2022 р. та зростання чистої процентної маржі до 8,48% 

вказують на покращення прибутковості кредитування. У цілому, не дивлячись 

на позитивну динаміку у ефективності кредитування, зростання ризиків 

вимагає уваги для підтримки стабільності та якості кредитного портфеля. 
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3 ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНИМ ПОРТФЕЛЕМ 

АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 

 

 

 

3.1 Шляхи підвищення якості управління кредитним портфелем АТ КБ 

«Приватбанк» 

 

 

Якість кредитного портфеля та якість управління ним є двома різними, 

але взаємопов’язаними поняттями в банківському і фінансовому аналізі. Як 

показано у попередньому розділі цієї роботи, під якістю КП розуміється 

загальний стан кредитних активів, що відображає їх здатність генерувати дохід, 

а також ризик невиконання зобов'язань позичальниками, що включає оцінку 

частки прострочених, непрацюючих або проблемних кредитів, рівень дефолтів, 

частку забезпечених кредитів, а також рівень концентрації ризиків у певних 

галузях або серед окремих категорій позичальників [3; 7]. Своєю чергою, якість 

управління КП стосується ефективності процесів та стратегій, що 

застосовуються для управління цими кредитами, а саме: оцінки 

кредитоспроможності позичальників, контролю за виконанням кредитних 

договорів, моніторингу та управління ризиками, а також процедур стягнення 

боргів у разі дефолту. Ключова різниця полягає в тому, що якість самого 

портфеля є результатом минулих рішень і поточного стану кредитів, тоді як 

якість управління ним визначає здатність банку або іншої фінансової установи 

ефективно впливати на цей стан у майбутньому. Управління КП включає 

застосування таких інструментів, як сек'юритизація, реструктуризація боргу, 

страхування кредитів і моделювання ризиків, тоді як якість самого портфеля 

вимірюється за допомогою фінансових коефіцієнтів, таких як відношення 

непрацюючих кредитів до загального обсягу кредитів, рівень резервів під 

можливі збитки та загальна рентабельність кредитної діяльності [14]. 

Якість управління  КП банку може  бути ефективно  проаналізована  за 

допомогою економічних нормативів, встановлених Національним банком 
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України (далі – НБУ), оскільки ці нормативи безпосередньо регулюють ключові 

аспекти фінансової діяльності банків та спрямовані на мінімізацію кредитних 

ризиків. Економнормативи виконують функцію інструментів регулятивного 

нагляду, що дозволяють підтримувати стабільність банківської системи та 

забезпечувати контроль за якістю управління кредитами [3] (табл. 3.1). 

 

Таблиця 3.1 – Величини нормативів НБУ в АТ КБ «Приватбанк» 
 

Джерело: [24] 

 

Аналіз нормативних показників АТ КБ «ПриватБанк» станом на 

01.01.2023 р. та 01.01.2024 р. вказує на позитивну динаміку ключових 

фінансових індикаторів і демонструє високу стійкість банку в умовах 

регуляторних вимог. 

Щодо нормативу регулятивного капіталу (Н1), нормативне значення 

якого перевищує 200 мільйонів гривень, спостерігається суттєве зростання. 

Станом на 01.01.2023р. регулятивний капітал ПриватБанку складав 54 523 

мільйони гривень, тоді як по банківській системі цей показник становив 211 

091 мільйон гривень. За рік банк покращив цей показник до 64 843 мільйонів 

гривень станом на 01.01.2024р., тоді як у системі цей показник зріс до 258 341 
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мільйона гривень. Це свідчить про здатність банку нарощувати свій капітал, що 

є критичним для підтримки фінансової стабільності. 

Норматив адекватності регулятивного капіталу (Н2), який має бути 

вищим за 10%, для ПриватБанку на початку 2023 р. складав 23,78%, що 

перевищувало середнє значення по системі на рівні 19,68%. До 01.01.2024р. цей 

показник для банку зменшився до 21,75%, але все ще залишається значно 

вищим за нормативне значення, а також перевищує середнє значення по 

банківській системі, яке становило 21,07%. Це підтверджує достатність 

капіталу для покриття ризиків. 

Норматив достатності основного капіталу (Н3), який має перевищувати 

7%, у ПриватБанку також залишається стабільним. На 01.01.2023р. банк 

демонстрував показник 11,90%, що було дещо нижче за середній рівень по 

системі (13,12%). Проте на 01.01.2024р. цей показник становив 10,88%, що 

свідчить про певне зниження, але залишається вищим за нормативне значення і 

прийнятним для забезпечення стабільності. 

Коефіцієнт чистого стабільного фінансування (NSFR), норматив якого 

встановлено вище 100%, для ПриватБанку значно перевищує цей поріг. Станом 

на 01.01.2023 банк демонстрував значення 182,24%, а на 01.01.2024 цей 

показник зріс до 185,21%, що вказує на стабільну і збалансовану структуру 

фінансування банку. 

Норматив коефіцієнта покриття ліквідністю за всіма валютами (LCRвв) 

також значно перевищує нормативний поріг 100%. У 2023 році банк 

демонстрував показник 311,01%, а до 2024 року цей показник зріс до 462,83%, 

що свідчить про значний запас ліквідності у всіх валютах. Схожа тенденція 

спостерігається і в показнику покриття ліквідністю в іноземній валюті (LCRів): 

на 01.01.2023 він становив 260,14%, а на 01.01.2024 зріс до 266,09%, що 

свідчить про стійку позицію банку щодо забезпечення ліквідності в іноземній 

валюті. 

Норматив максимального розміру кредитного ризику на одного 

контрагента (Н7),  що  має  бути меншим  за 20%,  для  ПриватБанку значно 
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нижчий за граничне значення. На початок 2023 року цей показник становив 

6,37%, а на 01.01.2024 знизився до 5,47%, що вказує на низьку концентрацію 

ризиків по окремих контрагентах. 

Норматив великих кредитних ризиків (Н8), який має бути нижчим за 

800%, для ПриватБанку на обидві дати – 0,00%, що свідчить про відсутність 

великих кредитних ризиків, що додатково підкреслює низький ризик 

кредитного портфеля банку. 

Отже,   отримані  дані   підтверджують  високий  рівень   стійкості 

«Приватбанку», зокрема щодо його капіталу, ліквідності та управління 

ризиками, що дозволяє ефективно функціонувати в межах встановлених 

регуляторних вимог. 

SWOT-аналіз якості управління КП АТ КБ "Приватбанк" в умовах війни 

дозволяє виявити сильні й слабкі сторони, а також можливості й загрози, що 

впливають на здатність банку підтримувати стійкість та ефективність у 

кризових умовах. 

Сильні сторони включають впровадження передових технологій для 

оцінки кредитоспроможності клієнтів, що дозволяє швидко реагувати на зміну 

платоспроможності позичальників. "Приватбанк" активно використовує 

цифрові платформи, що забезпечує ефективне дистанційне управління 

кредитами, знижує ризики операційної діяльності й дозволяє здійснювати 

моніторинг кредитного портфеля в режимі реального часу. Банк також має 

достатній рівень капіталу, який слугує буфером для покриття кредитних 

ризиків, особливо в умовах економічної нестабільності, спричиненої війною. 

Слабкі сторони включають підвищений рівень кредитного ризику через 

зниження платоспроможності як фізичних осіб, так і бізнесів. В умовах війни 

значно зросла кількість позичальників, які не здатні обслуговувати борги через 

втрату роботи, зниження доходів або пошкодження активів, що стає суттєвим 

обтяженням для кредитного портфеля. Існують також обмеження на фізичну 

інфраструктуру банку в  постраждалих регіонах, що ускладнює  управління 
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ризиками та виконання судових процедур для повернення проблемних 

кредитів. 

Можливості для покращення управління кредитним портфелем у даних 

умовах включають подальший розвиток аналітичних інструментів для більш 

точного прогнозування ризиків і адаптації кредитної політики до кризової 

ситуації. Банк також може використовувати державні програми підтримки, які 

спрямовані на стабілізацію банківської системи та допомогу клієнтам з 

реструктуризації боргів. Війна стимулює інновації у фінансовому секторі, що 

може відкрити можливості для вдосконалення управління ризиками за рахунок 

впровадження нових технологій і моделей кредитного скорингу. 

Загрози включають високий рівень макроекономічної нестабільності, 

девальвацію національної валюти та інфляційні процеси, що знижують 

купівельну спроможність і платоспроможність позичальників. Військові дії 

створюють додаткові ризики фізичної втрати активів, що служать заставою за 

кредитами, а також підвищують невизначеність у довгострокових економічних 

прогнозах. Високий рівень неплатежів у постраждалих регіонах та необхідність 

здійснювати додаткові резерви під знецінені кредити можуть негативно 

вплинути на фінансову стійкість банку. 

Таким чином, в умовах війни "Приватбанк" має адаптувати управління 

КП, впроваджуючи антикризові інструменти, зокрема посилення аналітичної 

підтримки, підвищення ефективності дистанційного контролю та залучення 

державної допомоги й участь у державних програмах, що може сприяти 

мінімізації кредитних ризиків і забезпеченню стабільності в умовах 

економічної нестабільності. 

Оптимізація процесу кредитування в АТ КБ «ПриватБанк» повинна 

охоплювати напрями, спрямовані на вдосконалення організації кредитного 

процесу, стратегічного планування, інформаційного забезпечення та ризик- 

менеджменту (рис. 3.1). Кожен із цих аспектів відіграє важливу роль у 

підвищенні якості кредитних послуг, особливо в умовах війни і викликаною неї 

нестабільності, що потребує гнучких і адаптивних підходів до управління КП. 
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Рисунок 3.1 – Напрями оптимізації процесу кредитування АТ КБ 

«Приватбанк» (джерело: [21]) 
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Оптимізація організації кредитного процесу починається з удосконалення 

кредитної політики банку, що передбачає впровадження адаптивних критеріїв 

кредитування залежно від ризик-профілю позичальників, галузевих 

особливостей та макроекономічних умов. У цьому контексті ключовим є 

розвиток диференційованого підходу до різних категорій клієнтів, що дозволяє 

більш гнучко керувати умовами кредитування. Паралельно вдосконалення 

цінової політики банку може передбачати використання індивідуальних ставок 

залежно від рівня ризику, платоспроможності та кредитної історії 

позичальника, що підвищує конкурентоспроможність банку та забезпечує 

збалансований підхід до ціноутворення [21; 26]. 

Підвищення ефективності роботи з кредитним забезпеченням також є 

важливим елементом оптимізації, оскільки воно допомагає зменшити ризики й 

підвищити рівень захищеності банку від можливих збитків. Зокрема, банку 

доцільно впроваджувати підходи для більш детальної оцінки вартості 

забезпечення, автоматизувати процеси моніторингу його стану, а також 

адаптувати політику застав залежно від умов ринку та фінансового стану 

клієнтів. Оптимізація рефінансування полягає у створенні ефективних 

механізмів реструктуризації боргу, які дозволяють знизити ризик дефолтів, а 

також надати позичальникам можливість виконувати свої зобов’язання за 

рахунок зміни строків або умов виплат. Якість обслуговування кредитних 

послуг у цьому напрямі також можна підвищити за рахунок впровадження 

автоматизованих систем обробки заявок і розширення можливостей для 

дистанційного обслуговування, що дозволяє клієнтам швидше отримувати 

кредитні рішення [26]. 

Оптимізація  стратегічного  планування  у  кредитному  процесі включає 

визначення цільових сегментів ринку, оцінку потенційних ризиків та 

прогнозування зміни макроекономічної ситуації для адаптації стратегії банку 

до ринкових викликів. Планування має ґрунтуватися на детальному аналізі 

поведінки клієнтів, особливостей секторів економіки та розвитку регіонів, що 

дозволяє  банку  концентрувати ресурси  на  найперспективніших  напрямках, 
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підвищуючи прибутковість кредитного портфеля та стійкість до зовнішніх 

шоків. Окрім цього, стратегічне планування передбачає врахування 

довгострокових цілей банку щодо диверсифікації кредитних продуктів і 

підвищення їхньої доступності для різних категорій клієнтів, що сприяє 

зростанню кредитного портфеля при зниженні рівня ризику [26]. 

Оптимізація інформаційного забезпечення кредитного процесу 

передбачає впровадження сучасних інформаційних технологій, що 

забезпечують зберігання, обробку та аналіз даних про клієнтів та їхню кредитну 

історію. Важливим є використання великих даних та аналітичних платформ, які 

дозволяють оцінювати платоспроможність та поведінкові характеристики 

клієнтів із високою точністю. Це сприяє більш точному визначенню умов 

кредитування, персоналізованим пропозиціям та загальному підвищенню якості 

аналізу ризиків. Інтеграція автоматизованих систем управління інформацією 

знижує рівень помилок, прискорює процеси прийняття рішень і підвищує 

оперативність у реагуванні на зміну фінансового стану позичальників, що 

особливо важливо в умовах нестабільності [41]. 

Останнім, але не менш важливим напрямом є оптимізація ризик- 

менеджменту, що полягає у впровадженні ефективних інструментів і моделей 

для виявлення, оцінки та управління ризиками. Розвиток системи ризик- 

менеджменту передбачає вдосконалення методик аналізу кредитного ризику, 

включаючи використання стрес-тестування для прогнозування можливих 

збитків у випадку макроекономічних шоків. Це дозволяє банку розробляти 

превентивні заходи для зниження негативних наслідків економічної 

нестабільності та зберігати стійкість у кризових ситуаціях [26; 41]. 

Застосування новітніх алгоритмів машинного навчання та штучного інтелекту 

може сприяти покращенню точності оцінки ризиків і підвищенню адаптивності 

банку до змінних умов ринку. 
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3.2 Шляхи покращення якості управління кредитним портфелем за 

рахунок залучення кредитних коштів за державними програмами кредитування 

 

 

 

В Україні державні програми кредитування спрямовані на підтримку 

економічного розвитку, стимулювання підприємництва та полегшення доступу 

до фінансування для різних груп населення. Однією з основних програм є 

програма "Доступні кредити 5-7-9%", яка надає підприємцям можливість 

отримати кредити на вигідних умовах для розвитку малого та середнього 

бізнесу. Програма передбачає, що відсоткова ставка для позичальників 

варіюється від 5% до 9% залежно від розміру бізнесу, терміну кредитування і 

цілей фінансування (дод.Ж, табл.Ж.1). Цей механізм допомагає знижувати 

фінансові бар'єри для початківців і малих підприємств, особливо у сферах, що 

потребують значного капіталовкладення для старту або розвитку. Умови 

кредитування за цією програмою на АТ КБ «Приватбанк» наведені у табл. 3.2. 

Частка  виданих  кредитів  АТ  КБ  «Приватбанк»  за  держпрограмою 

«Доступні кредити» наведена в табл. 3.3. 

 

 

Таблиця 3.3 – Частка виданих кредитів АТ КБ «Приватбанк» за 

держпрограмою «Доступні кредити: 5%-7%-9%» 
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Таблиця 3.2 – Умови кредитування від АТ КБ «Приватбанк» по 

держпрограмі «Доступні кредити: 5%-7%-9%» 

 

 

АТ КБ «ПриватБанк» є одним із найбільших банків, які активно 

підтримують дану державну програму. З початку 2024 р. в межах цієї програми 
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український бізнес отримав понад 70 мільярдів гривень пільгових кредитів, 

зокрема значна частка була видана у співпраці з Приватбанком. Приблизно дві 

третини виданих кредитів використовуються у сільському господарстві та 

переробній промисловості, що свідчить про пріоритетність цих секторів у 

рамках програми [10; 24]. 

Ще одним напрямом є державні іпотечні програми, серед яких варто 

виділити " єОселя ", запущену для підтримки купівлі житла для молодих сімей, 

військовослужбовців та інших категорій населення, які потребують соціальної 

підтримки. Іпотека передбачає кредити під низький відсоток, субсидовані 

державою, що робить покупку нерухомості більш доступною. Програма 

спрямована на поліпшення житлових умов і зменшення соціальної нерівності у 

доступі  до  житла  (дод.  Ж,  табл.  Ж.2).  Умови  кредитування  АТ  КБ 

«Приватбанк» за цією держпрограмою наведені в табл. 3.4. [10; 24]. 
 

 

Таблиця 3.4 – Умови кредитування АТ КБ «Приватбанк» за 

держпрограмою «єОселя» 



89 
 

Продовження табл. 3.4 
 

З огляду на проблеми з енергозалежністю, в Україні також реалізуються 

кредитні програми, спрямовані на підвищення енергоефективності. Наприклад, 
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"Теплі кредити" (дод. Ж, табл. Ж.3) дозволяють громадянам отримувати кошти 

на утеплення будинків, встановлення енергоощадного обладнання та інші 

заходи з енергозбереження. У межах цієї програми держава надає компенсацію 

частини вартості кредиту, що робить можливим здійснення енергоефективних 

заходів навіть для домогосподарств з обмеженим бюджетом. Це сприяє 

зниженню енергоспоживання на національному рівні та зменшенню 

екологічного навантаження [10; 24]. 

Тож, державні програми кредитування в Україні є важливим 

інструментом економічної політики, спрямованим на підтримку ключових 

секторів економіки та соціально вразливих верств населення. Вони мають на 

меті зменшити фінансові бар'єри, забезпечити сталий економічний розвиток, 

підвищити рівень добробуту населення та посилити національну енергетичну 

незалежність. 

Залучення державних програм дає можливість фінансовим установам 

диверсифікувати свої кредитні портфелі за рахунок розширення спектру 

позичальників, включаючи малий та середній бізнес, аграрні підприємства, а 

також молодих спеціалістів чи стартапи, які зазвичай стикаються з обмеженими 

можливостями доступу до комерційних кредитів через високі ризики. Це, в 

свою чергу, дозволяє банкам збалансувати структуру портфеля, знизити рівень 

дефолтів та підвищити стабільність доходів [10; 24]. 

Іншою важливою перевагою участі у державних кредитних програмах є 

забезпечення додаткових гарантій, які надає держава. У випадках ризикового 

фінансування держава може виступати гарантом або співфінансувати певні 

проекти, що сприяє зниженню кредитного ризику для фінансових установ. Це, в 

свою чергу, підвищує довіру інвесторів і може позитивно вплинути на 

загальний імідж установи, яка користується державною підтримкою. 

Важливим аспектом є також те, що державні програми часто 

передбачають спеціалізоване навчання та консалтингову підтримку для 

банківських працівників, які працюють з такими кредитами. Це дозволяє 

підвищити   компетентність   персоналу,   що   безпосередньо   займається 
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управлінням кредитним портфелем, і покращити процеси оцінки ризиків та 

аналізу кредитоспроможності. Таке навчання, в свою чергу, допомагає більш 

точно оцінювати якість заявок та спрямовувати кредитні кошти у перспективні 

проекти, що відповідають економічним пріоритетам держави. 

Важливо інтегрувати цільові методи аналізу,  орієнтовані на більш 

поглиблене врахування специфіки позичальників, яким надається державна 

підтримка. «Приватбанк» може впровадити систему балів, яка враховує як 

звичайні критерії кредитного ризику (дохід, кредитну історію, зобов’язання), 

так і особливі параметри, наприклад, соціальну значущість проекту або його 

відповідність державним економічним  пріоритетам. Це дозволить досягти 

кращої відповідності між ризиками і потенційними вигодами, а також знизити 

рівень дефолтів серед клієнтів, що відповідають певним державним стандартам. 

Система оцінки кредитного ризику, що поєднує традиційні та специфічні 

критерії, може бути розроблена на основі бальної системи з використанням 

вагових коефіцієнтів для кожного параметра. Для врахування як звичайних 

критеріїв кредитоспроможності позичальника, так і специфічних параметрів, 

таких як соціальна значущість проекту та його відповідність державним 

економічним пріоритетам, доцільно побудувати модель, що оцінює ризик за 

кількома блоками: 

1. Фінансова стабільність та кредитоспроможність (основні критерії, що 

мають найбільшу вагу в системі балів, наприклад, 50-60%). Сюди входять 

наступні підпараметри: 

- дохід позичальника: оцінюється на основі рівня та стабільності доходу. 

Чим вищий і стабільніший дохід, тим більший бал; 

- кредитна історія: береться до уваги кількість і частота прострочень, а 

також сума вже виплачених кредитів. Хороша кредитна історія додає більше 

балів; 

- існуючі зобов’язання: оцінюється загальна кредитна заборгованість 

позичальника, включаючи розмір і типи зобов’язань. Чим менші зобов'язання 

порівняно з доходами, тим вищий бал. 
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2. Соціальна значущість проекту (20-25%). Враховується за такими 

аспектами: 

- чи має проект позитивний соціальний вплив, наприклад, сприяє 

створенню робочих місць, покращенню інфраструктури, доступу до освіти або 

медицини. Такі проекти отримують додаткові бали в залежності від масштабу 

впливу на суспільство; 

- чи проєкт відповідає цілям сталого розвитку (серед яких охорона 

довкілля, зниження бідності, підтримка інклюзивності). Проекти з впливом на 

сталий розвиток отримують додаткові бали, особливо якщо вони спрямовані на 

локальні чи регіональні пріоритети. 

3. Відповідність державним економічним пріоритетам (15-20%). Проекти, 

що підпадають під державні програми або стратегії розвитку, отримують 

додаткові бали. Важливі показники включають: 

- спрямованість проекту на підтримку галузей, які є пріоритетними на 

рівні держави, як-от зелена енергетика, інноваційні технології, 

агропромисловий комплекс або інфраструктура; 

- чи проект передбачає залучення місцевих ресурсів або сприяє 

економічному зростанню в конкретних регіонах, де держава стимулює 

інвестиції. 

Таким чином, загальний бал формується як сума балів за кожним блоком, 

з урахуванням вагових коефіцієнтів. Заявки з високим загальним балом 

вважаються менш ризикованими та пріоритетнішими для видачі кредиту. 
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3.3 Удосконалення системи забезпечення економічної безпеки процесу 

управління кредитним портфелем АТ КБ «Приватбанк» 

 

 

 

Формування системи забезпечення економічної безпеки процесу 

управління КП у банку, зокрема в такій установі, як АТ КБ «Приватбанк», є 

критичним для його фінансової стійкості та конкурентоспроможності. У цьому 

контексті вона передбачає захист від ризиків, які можуть призвести до втрат 

або зниження прибутковості. Основою цієї системи є структурований підхід до 

оцінки ризику, встановлення адекватних критеріїв відбору позичальників, 

забезпечення постійного моніторингу якості КП та впровадження передових 

інструментів  управління  ризиками.  Фахівці  відмічають,  що  в  АТ  КБ 

«ПриватБанк» дана система виглядає наступним чином (рис. 3.2). 
 

Рисунок 3.2 – Система забезпечення економічної безпеки процесу 

кредитування АТ КБ «Приватбанк» (джерело: [21; 22]) 
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Підсистеми забезпечення безпеки кредитного процесу банку, зокрема 

"Приватбанку", охоплюють комплекс заходів, що спрямовані на зменшення 

ризиків, пов'язаних із наданням позик. Безпека кредитного процесу залежить 

від якості наукового, нормативно-правового, фінансово-економічного, 

організаційно-управлінського, кадрового та інформаційно-аналітичного 

забезпечення. Однак кожна з цих підсистем має свої недоліки, котрі 

послаблюють загальну ефективність кредитного процесу і можуть призводити 

до фінансових втрат або загрози репутації банку. Пропонуємо розглянути 

особливості кожної підсистеми з акцентом на існуючі проблеми та можливі 

шляхи їх вирішення [30]. 

Наукове забезпечення кредитного процесу в "Приватбанку" включає в 

себе розробку теоретичних і методологічних підходів до оцінки ризиків, 

визначення критеріїв для кредитування та розробку моделей прогнозування 

можливих дефолтів. На цьому етапі важливим є застосування сучасних 

наукових досягнень в області фінансів та економіки для мінімізації кредитних 

ризиків. Однак одним з недоліків цієї підсистеми є недостатня інтеграція між 

академічними дослідженнями та практичним застосуванням моделей в 

банківській діяльності. Усунення цього недоліку полягає в активнішій співпраці 

між банком та науковими установами для створення практично орієнтованих 

моделей на основі сучасних досліджень в області кредитних ризиків, що 

забезпечить більш точну оцінку можливих дефолтів [30]. 

Нормативно-правове забезпечення базується на дотриманні вимог 

законодавства та регуляторних актів НБУ щодо здійснення кредитної 

діяльності. Проблема цієї підсистеми полягає у відсутності чітких механізмів 

контролю за постійним оновленням регламентуючих документів, що 

призводить до ситуацій, коли банк може не відповідати останнім регуляторним 

вимогам. З метою усунення цього недоліку слід запровадити автоматизовані 

системи моніторингу та оновлення нормативних документів, а також 

підвищити рівень правової грамотності персоналу шляхом регулярного 

навчання та сертифікації [22; 30]. 
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Фінансово-економічне забезпечення кредитного процесу включає в себе 

розробку ефективних стратегій управління кредитними портфелями, оцінку 

вартості кредитів та їх забезпечення, а також управління ліквідністю банку. 

Недоліком цієї підсистеми є недостатній рівень прогнозування можливих 

економічних потрясінь, що може призвести до значних кредитних втрат у разі 

змін в макроекономічному середовищі. Для усунення цього недоліку 

пропонується створення більш гнучких механізмів для оперативного 

реагування на зміни економічної ситуації, зокрема шляхом впровадження більш 

динамічних моделей кредитного ризику, здатних адаптуватися до 

макроекономічних змін [30]. 

Організаційно-управлінське забезпечення стосується побудови 

ефективної системи управління кредитним процесом та розподілу 

відповідальності серед працівників. Одним із недоліків є відсутність чіткої 

структури відповідальності між підрозділами, що займаються кредитним 

аналізом, прийняттям рішень та контролем за дотриманням процедур. Це може 

призвести до помилок в оцінці кредитоспроможності клієнтів і збільшити число 

недобросовісних дій з боку працівників. Для усунення цього недоліку слід 

вдосконалити внутрішні регламенти щодо розподілу обов'язків, а також 

запровадити прозорі процедури контролю за ухваленням кредитних рішень 

[22]. 

Кадрове  забезпечення  кредитного  процесу  включає  в  себе  підбір, 

підготовку та мотивацію персоналу, який безпосередньо займається 

кредитуванням та оцінкою кредитних ризиків. Недоліком цієї підсистеми є 

можливий брак кваліфікованих кадрів, а також недостатнє використання 

сучасних технологій для автоматизації частини кредитного процесу. Для 

усунення цього недоліку важливо інвестувати в постійне підвищення 

кваліфікації працівників, а також впроваджувати інструменти автоматизації, що 

зменшать навантаження на персонал та підвищать точність оцінки кредитних 

ризиків [22; 30]. 
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Інформаційно-аналітичне забезпечення спрямоване на своєчасний та 

точний збір, обробку та аналіз інформації, що необхідна для прийняття 

обґрунтованих кредитних рішень. Недоліком є недостатня інтеграція 

інформаційних систем, що призводить до збоїв у комунікації між підрозділами і 

може затримувати обробку даних, важливих для кредитного аналізу. 

Вдосконалення цієї підсистеми потребує інтеграції інформаційних систем з 

єдиним банком даних, що дозволить забезпечити більш оперативний доступ до 

даних та зменшити ризик прийняття невірних рішень на основі неповної 

інформації [30]. 

Задля удосконалення досліджуваної системи у «ПриватБанку» доцільно 

спиратися на чітко визначені етапи аналізу, оцінки та управління кредитними 

ризиками. Однією з ключових ланок є кредитний скоринг, що дозволяє 

ефективно відбирати позичальників, враховуючи їхню фінансову стабільність, 

наявність попередніх зобов'язань та кредитну історію. На основі результатів 

скорингу приймаються рішення щодо рівня допустимого ризику для кожного 

кредиту. Цей підхід дозволяє уникати видання кредитів клієнтам із низьким 

фінансовим потенціалом або значними зобов'язаннями перед іншими 

фінансовими установами [30]. 

Забезпечення економічної безпеки також залежить від застосування 

методів моніторингу КП в реальному часі. У «ПриватБанку» це включає аналіз 

поведінки позичальників, виявлення ранніх ознак фінансових проблем і 

проведення регулярної переоцінки ризиків у міру зміни фінансового стану 

позичальників або зовнішнього економічного середовища. Особливу увагу слід 

приділяти методам оцінки якості забезпечення, адже, щоб мінімізувати ризики, 

банк проводить ретельну оцінку вартості заставного майна і застосовує заходи 

щодо страхування найбільш ризикованих активів [27; 30]. 

Управління ризиками в «Приватбанку» повинно ґрунтуватися на політиці 

диверсифікації кредитного портфеля, яка включає балансування між різними 

галузями економіки, типами позичальників та регіонами. Це дозволяє знизити 

концентрацію  ризику  в  одному  секторі  і  зменшити  негативний  вплив 
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економічних криз або нестабільності у певних галузях. Банк активно 

використовує методи стрес-тестування, щоб оцінити, як зміни економічного 

середовища можуть вплинути на його кредитний портфель. Результати 

тестування враховуються у розробці стратегії управління ризиками та адаптації 

кредитної політики до поточних умов [27]. 

Крім того, економічна безпека забезпечується за рахунок впровадження 

цифрових технологій, які підвищують ефективність операцій та надають 

можливість  більш  точно аналізувати дані  про клієнтів  і кредитні ризики. 

«ПриватБанк» постійно розвиває власні IT-рішення для автоматизації процесів 

управління кредитним портфелем, використовуючи штучний інтелект та 

машинне навчання. Це дозволяє покращити точність прогнозування й 

оптимізувати процеси прийняття рішень [30]. 

Таким чином, удосконалення управління кредитним портфелем АТ КБ 

«ПриватБанк» є важливим завданням, зважаючи на значну частку кредитних 

операцій у загальній діяльності банку та ризики, які вони несуть. Розробка 

ефективних методів управління кредитним портфелем сприятиме зниженню 

частки проблемних кредитів, оптимізації використання капіталу, а також 

покращенню фінансових показників. 

Першим напрямом удосконалення є впровадження більш досконалих 

моделей оцінки кредитного ризику, які базуються на статистичних і машинних 

методах з використанням штучного інтелекту. У сучасних умовах традиційні 

моделі оцінки кредитоспроможності часто є недостатньо точними, особливо у 

випадку складних економічних змін і кризових періодів. «Приватбанк» може 

інтегрувати моделі на основі штучного інтелекту та машинного навчання, що 

дозволяють враховувати великий обсяг різноманітних даних про клієнтів, 

включаючи фінансові та нефінансові показники, що можуть мати значення для 

прогнозування дефолту. Так, успішне застосування алгоритмів машинного 

навчання в оцінці ризиків продемонстрували такі фінансові компанії, як Capital 

One та Wells Fargo, які змогли значно знизити частку проблемних кредитів, 
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зокрема за рахунок інтеграції поведінкових та макроекономічних індикаторів в 

процес скорингу. 

Другим важливим кроком є удосконалення підходів до диверсифікації 

кредитного портфеля. АТ КБ «Приватбанку» необхідно розширити свою 

діяльність у сфері кредитування малого та середнього бізнесу, що знизить 

залежність від корпоративних клієнтів і фізичних осіб, а також сприятиме 

диверсифікації ризиків. Такі інститути, як Європейський банк реконструкції та 

розвитку (ЄБРР), акцентують увагу на важливості підтримки малого бізнесу 

для стабільності економіки. Розширення фінансування цього сегмента 

допоможе АТ КБ «Приватбанку» зменшити концентрацію ризику та 

оптимізувати структуру КП. 

Третій аспект удосконалення – підвищення якості моніторингу кредитів 

за рахунок інтеграції сучасних інформаційно-аналітичних систем. Створення 

платформи для автоматизованого моніторингу та аналізу якості кредитного 

портфеля дозволить банку оперативно відстежувати зміни в показниках 

клієнтів, що важливо для своєчасного реагування на можливі проблеми. 

Наступним кроком є оптимізація процесу реструктуризації проблемних 

кредитів. АТ КБ «Приватбанку» варто впровадити більш гнучкі стратегії 

реструктуризації, які враховують індивідуальні особливості кожного клієнта та 

дозволяють збільшити ймовірність повернення коштів. Успішний приклад 

демонструє «Bank of America», який використовує моделі індивідуального 

підходу до клієнтів у реструктуризації, що дозволило значно знизити втрати від 

безнадійних кредитів у кризові періоди. Цей підхід може включати тимчасове 

зниження відсоткової ставки, подовження терміну кредиту або відтермінування 

основних платежів, що дасть змогу зберегти клієнтів та знизити рівень списань. 

П’ятим напрямом є поліпшення кадрового забезпечення кредитного 

управління. Важливо забезпечити високий рівень кваліфікації працівників, що 

займаються управлінням кредитним портфелем, особливо  у сфері  ризик- 

менеджменту. Проведення  регулярних тренінгів  з використання новітніх 

методів оцінки ризиків та нових технологій, таких як блокчейн або великі дані, 
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допоможе підтримувати ефективність управління портфелем на високому рівні. 

Наприклад, «JPMorgan Chase» інвестує значні ресурси у підготовку кадрів з 

управління ризиками, що дозволило суттєво знизити ризик неповернення 

кредитів. 

Іншим важливим елементом є активне використання технологій 

автоматизації та цифровізації. Досліджуваному КБ доцільно вдосконалювати 

свої IT-системи для автоматизації процесів у кредитуванні, зокрема з метою 

зменшення частки помилок персоналом і покращення точності оцінок. 

Впровадження цифрових платформ дозволить прискорити процеси скорингу, 

моніторингу та аналізу КП, що сприятиме швидшому ухваленню рішень. 

Наприклад, міжнародний банк «HSBC» використовує автоматизовані системи 

для скорочення витрат часу на аналіз ризиків і зменшення ймовірності 

помилок. АТ КБ «Приватбанку» варто моніторити зарубіжний досвід для 

імплементації у своїй роботі кращих банківських практик. 

Отже, у даному розділі показано, що традиційні критерії 

кредитоспроможності (ліквідність, платоспроможність, структура капіталу та 

інші фінансові показники) мають фундаментальне значення для визначення 

здатності позичальника своєчасно обслуговувати заборгованість. Проте, 

виключно фінансові параметри не завжди відображають повну картину ризику, 

особливо в умовах війни, сучасних економічних викликів та державних 

пріоритетів. Застосування блоку, що аналізує соціальну значущість проєкту, 

додає вимір, який зменшує ризик появи непрацюючих кредитів шляхом відбору 

проектів, що орієнтовані на довгостроковий соціальний ефект та приносять 

користь широким верствам суспільства. Зокрема, проєкти, що спрямовані на 

розвиток інфраструктури, охорону здоров'я, освіту чи екологічні ініціативи, 

хоча і можуть мати нижчу прибутковість у короткостроковій перспективі, 

зазвичай демонструють високу стійкість до зовнішніх економічних чинників, 

оскільки частіше отримують підтримку з боку держави або мають доступ до 

різних механізмів стимулювання і субсидування. Інтеграція параметра 

відповідності  державним  економічним  пріоритетам  у  модель  оцінки 
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кредитоспроможності дозволяє банкам обирати проекти, які синхронізуються з 

загальнодержавними стратегічними цілями, зокрема у сферах інновацій, 

енергетичної безпеки, імпортозаміщення та розвитку експортного потенціалу. 

Проекти, що відповідають державним пріоритетам, мають вищу ймовірність 

отримання пільгових умов фінансування або державних гарантій, що суттєво 

знижує ризик їх невиконання. Такий підхід стимулює банківську систему 

підтримувати не лише економічно доцільні, але й стратегічно важливі для 

держави проекти, тим самим створюючи фундамент для зниження частки 

проблемних кредитів за рахунок орієнтації на економічно стабільні та 

пріоритетні напрями. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У роботі розкрито сутність та зміст кредитного портфелю комерційного 

банку. З урахуванням наявних трактувань у науковій фаховій літературі дістало 

подальшого розвитку визначення «кредитний портфель комерційного банку» - 

структурована сукупність усіх активних кредитних зобов'язань банку перед 

позичальниками, яка відображає рівень його кредитної експансії та ризику, а 

також слугує інструментом для реалізації фінансових стратегій, що спрямовані 

на досягнення оптимальної прибутковості, ліквідності та фінансової стійкості в 

умовах динамізму бізнесового та регуляторного середовища. 

Досліджено теоретичні основи формування кредитного портфелю 

комерційного банку. Показано, що формування портфеля потребує врахування 

як внутрішніх банківських завдань, так і зовнішніх умов, котрі визначають 

попит на кредити та ризики, пов'язані з позичальниками. При цьому, одним із 

центральних підходів є аналіз рівня кредитного ризику, що відображає 

ймовірність неповернення позичених коштів. Ризиковість позик прямо впливає 

на загальну стабільність банківського балансу, оскільки високий рівень 

проблемних кредитів може призвести до значних збитків. Кредитні ризики 

формуються під впливом численних факторів, які можуть суттєво варіюватися 

за своєю природою та характеристиками. Одним із основних аспектів є 

кредитоспроможність позичальників, яка визначається їх фінансовим станом, 

історією погашення боргів, а також структурою доходів. 

У роботі визначено засадничі імперативи управління кредитним 

портфелем комерційного банку. Показано, що управління КП включає, але не 

обмежується безперервним і стратегічним управлінням ризиками, зокрема 

ризиком неповернення кредитів, та оптимізацію структури портфеля для 

максимізації прибутковості при мінімізації втрат. Основна увага приділяється 

якості КП, що включає оцінку платоспроможності клієнтів, диференціацію 

ризиків за галузевими та регіональними ознаками, а також аналіз зовнішнього 

ринкового середовища, щоб уникати концентрації ризиків на окремих групах 
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кредитів. Важливим аспектом є адекватність капіталу банку, який має бути 

достатнім для покриття потенційних збитків. Зазначене передбачає регулярний 

перегляд і коригування обсягів та умов кредитування відповідно до змін у 

фінансовому ринку та економічній ситуації. Особлива увага приділяється 

забезпеченню ліквідності КБ, що досягається шляхом контролю за строковістю 

погашення кредитів і збалансованістю між довгостроковими та 

короткостроковими кредитами. Аналітична робота КБ полягає в моніторингу 

економічних показників та кредитних рейтингах, що дозволяє не лише 

мінімізувати ризики, а й швидко реагувати на можливі зміни в умовах ринку. 

Стратегічний підхід до управління КП вимагає від банку розробки чітких 

політик щодо надання кредитів, регулярного перегляду кредитних лімітів та 

врахування всіх можливих ризиків, пов'язаних з кредитною діяльністю, для 

підтримки фінансової стабільності та довіри з боку вкладників та акціонерів. 

Ураховуючи думки фахівців, дістало подальшого розвитку визначення поняття 

«управління кредитним портфелем», під яким у роботі запропоновано розуміти 

системний процес, який охоплює комплекс динамічних аналітичних, 

стратегічних та операційних заходів, спрямованих на оптимізацію структури 

кредитних зобов’язань банку шляхом контролю за їх якістю, рівнем ризику, 

прибутковістю та ліквідністю, з метою забезпечення стійкості фінансової 

діяльності та досягнення довгострокової стабільності банківської системи в 

умовах мінливого бізнесового середовища. Досліджені методи управління КП: 

лімітування, диверсифікація, створення резервів, страхування, продаж кредитів 

і сек'юритизація. 

Охарактеризовано діяльність АТ КБ «Приватбанк» та здійснено аналіз 

основних показників його діяльності. АТ КБ «Приватбанк» займає провідні 

позиції серед українських банків і має визнані рейтинги, які відображають його 

фінансову стабільність та надійність. На початок 2024 р. банк залишається 

найбільшим комерційним банком в Україні за обсягом активів, які станом на 

грудень 2023 р.становили приблизно 570 мільярдів гривень. Рейтингове 

агентство «Standard & Poor's» присвоїло Приватбанку рейтинг «uaАА». 
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Проведено динамічно-структурний аналіз кредитного портфелю АТ КБ 

«Приватбанк». Виявлено, що структура КП АТ КБ «Приватбанк» за 

досліджуваний період демонструє певну еволюцію в стратегіях кредитування, з 

переважанням споживчих кредитів, хоча ризики, пов’язані з малим і середнім 

бізнесом, та з іпотечним кредитуванням залишаються актуальними. Важливо 

продовжувати моніторинг цих тенденцій для вчасного реагування на зміни в 

економічному середовищі. Кредити з оцінкою очікуваних кредитних збитків в 

межах 12 місяців продемонстрували зростання в абсолютних значеннях, з 

55,569 тис. грн у 2019р. до 66,035 тис. грн у 2021 р., з подальшим зниженням до 

56,590 тис. грн у 2022 р. Проте питома вага цих кредитів в загальному 

кредитному портфелі також зросла з 18,77% у 2019 р. до 27,22% у 2021 р., перш 

ніж зменшитися до 22,59% у 2022 р. Це вказує на збільшення уваги до ризиків, 

пов'язаних із короткостроковими кредитними збитками. Кредити з оцінкою 

кредитних збитків в межах строку дії кредиту, хоча і мали невелику абсолютну 

величину, зросли з 1,399 тис. грн у 2019 р. до 15,345 тис. грн у 2022 р., що 

відображає підвищення потенційних ризиків у довгостроковій перспективі. 

Питома вага цих кредитів збільшилась з 0,47% у 2019 р. до 6,13% у 2022 р., що 

свідчить про зростання уваги до ризиків на протязі всього терміну 

кредитування. 

Знецінені кредити, що складають найбільшу частину кредитного 

портфелю, зменшились з 238,981 тис. грн у 2019 р. до 174,551 тис. грн у 2021р., 

але потім знову зросли до 178,561 тис. грн у 2022 році. Питома вага знецінених 

кредитів також показала зниження з 80,73% у 2019 р. до 71,96% у 2021 р., а 

потім залишилась на рівні 71,28% у 2022 р. Це може свідчити про певні 

поліпшення в управлінні кредитними ризиками, але залишається високою 

частка знецінених активів. Придбані або створені знецінені кредити залишались 

на мінімальному рівні протягом всього періоду, що вказує на обмежене 

залучення таких активів до кредитного портфелю. 

Отже, загальна сума кредитів та авансів клієнтам зменшилась з 296,043 

тис. грн у 2019 р. до 232,772 тис. грн у 2020 р., проте знову зросла до 250,496 
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тис. грн у 2022 р., що свідчить про поступове відновлення кредитування після 

спадів у попередні роки. Сумарна структура КП АТ КБ «Приватбанк» 

відображає комплексні зміни, пов’язані з управлінням ризиками та адаптацією 

до ринкових умов, проте залишаються виклики, пов'язані зі знеціненням 

активів і потенційними кредитними збитками. 

У 2022 р. в Україні спостерігалася значна динаміка змін у сфері 

непрацюючих кредитів у банківському секторі. Згідно з даними НБУ, їх рівень 

у АТ КБ «Приватбанк» в 2022 р. залишався одним з найвищих серед 

українських банків, що відображає не лише внутрішні проблеми установи, але й 

загальну тенденцію до збільшення обсягу неповернених кредитів у секторі. АТ 

КБ «Приватбанк», володіючи значною часткою ринку, зіштовхнувся з 

викликами, зумовленими війною та нестабільністю економічної ситуації, що, в 

свою чергу, відобразилося на платоспроможності позичальників. Підвищений 

рівень непрацюючих кредитів може негативно вплинути на капіталізацію банку 

та його здатність до подальшого кредитування, що є критично важливим для 

економіки в цілому, зважаючи на те, що банки є основними каналами 

фінансування бізнесу. Крім того, війна в Україні та її наслідки суттєво 

вплинули на фінансову ситуацію як АТ КБ «Приватбанк», так і багатьох інших 

установ. Деякі з них, які зазнали менших втрат через диверсифікацію своїх 

портфелів або менш ризикові стратегії кредитування, змогли зберегти відносно 

низький рівень непрацюючих кредитів, що свідчить про важливість адаптації 

до змінних економічних умов та потреби у впровадженні нових методів 

управління ризиками. Зазначене обумовлює необхідність дослідження якості 

КП АТ КБ «Приватбанк». 

Виконано  аналіз  якості  формування  кредитного  портфелю  АТ  КБ 

«Приватбанк». З’ясовано, що за даними фінзвітності "Приватбанку" [10; 24], 

станом на кінець 2021 р. загальний обсяг знецінених кредитів складав 

приблизно 22 мільярди гривень, що відповідало близько 15% від загального 

кредитного портфеля банку. Основними причинами зростання знецінених 

кредитів  були  економічні  наслідки  пандемії  COVID-19,  які  призвели  до 
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зниження платоспроможності позичальників, а також війна в Україні, що 

розпочалася у 2022 р. Протягом 2022 р. ситуація погіршилася. З огляду на 

нестабільність в економіці та високий рівень невизначеності, обсяг знецінених 

кредитів збільшився до 28 мільярдів гривень, що вже становило 18% від КП. 

Банк активізував зусилля щодо реструктуризації боргів і застосування 

механізмів для зменшення негативного впливу знецінених кредитів. Важливим 

аспектом стало введення мораторіїв на стягнення боргів та розробка програм 

підтримки для клієнтів, які зазнали збитків внаслідок військових дій. Водночас, 

АТ КБ «Приватбанк» продовжував фокусуватися на скороченні ризиків шляхом 

підвищення якості оцінки позичальників і посилення контролю за кредитними 

ризиками. Виявлено, що КП АТ КБ "Приватбанк" у періоді 2018-2022 рр. 

демонструє динамічні зміни, що відображають адаптацію банку до економічних 

умов і змінюваних потреб клієнтів. Збільшення частки роздрібного 

кредитування відображає стратегічний фокус банку на індивідуальних 

споживачах. Водночас, спостерігається змішана динаміка показників, що 

характеризують якість формування КП. Хоча коефіцієнт співвідношення 

капіталу до кредитного портфеля залишався стабільним до 2021 р., зниження до 

0,85 у 2022 р. свідчить про зростання ризиків. Значне зниження частки 

непрострочених кредитів з 0,97 у 2021 р. до 0,83 у 2022 р., а також зростання 

частки прострочених кредитів до 0,23 є тривожними сигналами, що вказують на 

можливі проблеми з якістю активів. У той же час, зниження коефіцієнта 

процентних витрат до кредитного портфеля до 0,06 у 2022 р. та зростання 

чистої процентної маржі до 8,48% вказують на покращення прибутковості 

кредитування. У цілому, не дивлячись на позитивну динаміку у ефективності 

кредитування, зростання ризиків вимагає уваги для підтримки стабільності та 

якості  кредитного  портфеля.  Аналіз  коефіцієнтів  якості  КП  АТ  КБ 

«Приватбанк» вказує на загальне зростання обсягу кредитів, проте вказує також 

на певні ризики, пов’язані з якістю кредитного портфеля та часткою 

прострочених кредитів, які потребують додаткової уваги з боку керівництва 

банку. 
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Виявлено шляхи підвищення якості управління кредитним портфелем АТ 

КБ «Приватбанк»: подальший розвиток аналітичних інструментів для більш 

точного прогнозування ризиків і адаптації кредитної політики до кризової 

ситуації. Банк також може використовувати державні програми підтримки, які 

спрямовані на стабілізацію банківської системи та допомогу клієнтам з 

реструктуризації боргів. Війна стимулює інновації у фінансовому секторі, що 

може відкрити можливості для вдосконалення управління ризиками за рахунок 

впровадження нових технологій і моделей кредитного скорингу. Показано 

також, що оптимізація процесу кредитування в АТ КБ «ПриватБанк» повинна 

охоплювати напрями, спрямовані на вдосконалення організації кредитного 

процесу, стратегічного планування, інформаційного забезпечення та ризик- 

менеджменту. 

Визначено шляхи покращення якості управління кредитним портфелем за 

рахунок залучення кредитних коштів за державними програмами кредитування. 

У цьому контексті дістала подальшого розвитку бальна система оцінки 

кредитного ризику, яка на відміну від існуючих, передбачає використання 

триблокової моделі врахування як звичайних критеріїв кредитоспроможності 

позичальника, так і специфічних параметрів, таких як соціальна значущість 

проєкту та його відповідність державним економічним пріоритетам. 

На підставі систематизованого в роботі переліку недоліків у підсистемах 

забезпечення безпеки кредитного процесу банку сформувано пропозиції з 

удосконалення системи забезпечення економічної безпеки процесу управління 

кредитним портфелем АТ КБ «Приватбанк». 
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Таблиця Б.1 – Економічні нормативи регулювання діяльності НБУ, що 

характеризують кредитні ризики (у т.числі АТ КБ «Приватбанк») 

Норматив Назва нормативу Критерій 

Н7 Норматив максимального розміру 

кредитного ризику на одного контрагента 
не більше 25% 

 

Н8 

Норматив великих кредитних ризиків не більше 8- 

кратного розміру 

регулятивного 

капіталу 

 

Н9 

Норматив максимального розміру 

кредитного ризику за операціями з 

пов’язаними з банком особами 

 

не більше 5% 

Джерело: [23] 
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Рисунок В.1 – Компоненти в управлінні КП КБ (джерело: [19]) 

 

Рисунок В.2. – Черговість етапів управління КП КБ (джерело: [18]) 
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