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EJJEKTPOHHA JTEP/KABA: )
PE3YJIbTATH BIIPOBA/’KEHHSA TA ITPOBJIEMATUKA B YKPAIHI

OnHiero 13 xapakTepHuX 03HaK XXI cTOMITTA € CTPIMKHIA PO3BUTOK iIHTEPHETY Ta BUCOKUX TEXHO-
noriii. Bonn BHpOBa,Z[)KyIOTBCH B yci chepu CyCHIIBHOTO XKUTTS, B TOMY YHCII i B IePKaBHE yIpPaB-
ninns. Yepes 1e 3’sIBUIIACh HOBA KATETOPisl — «eJeKTPOHHA JepkaBay. [i CyTb Honsrae y BUKOPHCTAHHI
iH(pOpMaLifHO-KOMYHIKaLliHHUX TEXHOJOT1H AJIs YIpaBIiHHA AisUIBHOCTI OpraHiB Biaau. «EIexTpoH-
Ha JepXKaBa» IPEICTABICHA Y BUIJLII «EJIEKTPOHHOTO YPSAY», «EJIEKTPOHHOTO MapiaMeHTy» Ta
«ETEKTPOHHOTO TPaBOCYAIsA». BoHM Mik co00i0 MatoTh OyTH TiCHO TIOB’s3aHiI Ta KOMYHIKyBaTH Ha
BCiX PIBHSX YHPaBIiHHS.

OCHOBHUM HamNpPSIMKOM JTisUTBHOCTI «EJICKTPOHHOI JepKaBh» € MIHIMI3allis B3aEMOJIIT MiX JIepiKa-
BOIO Ta 3asBHUKOM uepe3 OHJIalH TexHoJjorii. lle mpu3BoANTh 10 €KOHOMII pecypciB Ta ITiIBUIICHHS
e(eKTUBHOCTI pOOOTH Jiep>)KaBHUX oprasiB. [Ipy boMy, poOOTa «eIEeKTPOHHOI JepKaBW» KOPEIIOE Y
TPhOX HampsiMaXx: ypsia-0i3Hec, Ypsa-ypsia, ypsa-rpoMaasaus [1].

Pe3ynbraramu BOpoBaKEHHS KOHLICTIIIT «EJIEKTPOHHOI IepykaBi» B YKpaiHi MOXKHA BBaXKATH pe-
ami3aIfio MPUHINIY «EIAHOTO BiKHa» — CIUHOTO JEP)KaBHOTO MOPTATY aIMIHICTPATUBHUX MOCITYT
(my.gov.ua). Hapasi rpomazgsaam ta GizHecy gocTynHi 119 enexTpoHHux mociyr. Takoxk ciif Bigmi-
TUTH poOOTYy y cdepi «enekrpoHHoi mequian» (ehealth.gov.ua), BBeieHHS B ekcIuTyaTamiro €IHHOTO
BeO-ITopTaTy BUKOPUCTAaHHS MyOIigHIX KOITiB (edata.gov.ua), BIpOBaPKEHHS CHCTEMH EJIEKTPOHHUX
3BepHEHb Y BUIJIsAI neTullil 1o BepxoBHoi Panu Ta [Ipe3unenrta Ykpainu (petition.president.gov.ua).

Hapasi TpuBae pobora 1mo/10 BIPOBaKCHHS CUCTeMHU 00MiHy ganuMu «TpemOitay. « TpemOiTa»
HaJa€ 3MOTy OpraHaM BJIaJyl Ta BiJJOMCTBaM 0e3 3arpo3 Ta MIBUAKO OOMIHIOBATHCS iHPOPMAIIIE0 MiX
co0oro. B pesynbrati, rpoMaasiHE HE MYCUTUMYTh OpaTH IOBIAKK B OJHOMY Micii, abW HaJaTd iX B
inmre. Takox B TIaHAX € MOMYJISIPHU3allisl eIeKTPOHHHUX TIOCIYT Cepel HACSICHHS [UITXOM CTBOPEHHS
CreiaJIbHUX aBTOMAaTH30BaHUX ITyHKTIB JUISl IIBHKOTO JOCTYILY [2].

OCHOBHHM iHHOBAIIHHIM HaNpsIMKOM € BIOpOBa pKeHHs KoHuenuis «L{udpoBoi gepxaBm» uepes
nonarok «is». Inest y Tomy, abu ymictuta 100% myOniyHHX TOCIYT it TPOMaJIsiH Ta Oi3HeCy B OH-
JaiiH, IpY ILOMY CTBOPHUBIIN €IMHY CUCTEMY YIpaBiiHHsA. Hampukiaa, B 101aTKy BXKe AOCTYIHI IIH-
¢bpoBi BOmiNCHKI MpaBa, UpPOBE CBIIOITBO PO PEECTPAIIF0 TPAHCIOPTHOro 3aco0y Ta BankID [3].
Takox y TECTOBOMY pexuMi 3ampaitoBajia onnaiH-miarpopma «/lis. biznec», ne MokHa OTpUMaTH
KOHCYJIbTAIIi 3 (axiBIsIMH, MEPETIITHYTH iCTOPIi yCIiXy, MOrOpTaTH KaTajloru Oi3Hec-1jiel Ta 6araTo
IHIIIOTO.

BrpoBamxenns «/lii» BizoOpaskae ronoBHy npo0ieMy, i3 KOO 3iTKA€ThCs HE TUIBKH YKpaiHa, a
i yci iHIIl JepykaBu CBITY. Xoua KOHIICIIISl «eJEKTPOHHOI JepKaBu» 1 Mae Ha METi CIPOIICHHS Ha-
JIaHHS JePXKaBHUX IOCIYT, ajie MOKU IO IOTro He jocsarHyTo. [Ipobiema y BicyTHOCTI €quHOI cHc-
TEeMH JOCTYITy Ta yIpaBiliHHI. BIpoBaKylOThCs HOBI €IEKTPOHHI CepBicH, MOPTAIN Ta TOJATKH, ajie
BOHHU HE CIPHAMAIOTBCS SIK €IMHA «EJIEKTPOHHA JiepxkaBay. Lle mpu3BoIUTh 10 3MEHINEHHS eeKTHB-
HOCTI Ta HEMOPO3YMIHHS Y Po0OTI i3 kKopucTyBauamMu. Came 10 1po0jIeMy 1 Ma€ Ha METI BUPILIUTH
«Jlist».

TonoBHMMU eTanaMu Jutst e(EeKTHBHOTO BIPOBAHKEHHS KOHIICTIIT «EIEKTPOHHOTO YPSITyBaHHS
€ TIepeHeCeHHsI YCiX MyOIIuHUX MOCIYT B PEXKUM OHJIAIH, MOKPAIIEHHS JIOCTYITY Ta SIKOCTI iHTepHETY
Ta 3aJy4eHHS YKpaiHLIB A0 PO3BUTKY HM(POBMX HABUYOK LUIAXOM MiABHMIIECHHS iX iHpOpMamiiHOi
TrpaMOTHOCTI Yepe3 HaBYaHHS SIK Ha OHJIalH-TUIaTOopMax, BipTyalbHO, TaK 1 peajbHo.
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