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ВИСНОВКИ 
Таким чином, для розробки було обрано платформу Discord, 

тому що крім функціоналу, у цієї платформи дуже зручно побудо-
вана робота із API. Discord-бот – додаток, який може бути створено 
на будь-якій мові програмування, однак приєднання до платформи 
виконується за рахунок ключа авторизації OAuth 2. Функціонал 
бота є досить різноманітним та реалізується через команди. 
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ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ 
КОРПОРАТИВНОЇ РОБОТИ НА ОСНОВІ TELEGRAM API 

 
Проаналізована доцільність розробки інформаційної сис-

теми в месенджері за допомогою ботів. Наведена порівняльна ха-
рактеристика Telegram, Viber та WhatsApp. 

 
Кожному доводилося стикатися з недоліками організації кор-

поративної роботи, тому вирішення цього питання є важливим та 
актуальним. Для цього потрібен новітній підхід, тому доцільно ро-
зробити бота у месенджері Telegram [1].  

Бот – це обліковий запис, котрий є інтерфейсом для програми, 
яка працює на сервері. За допомогою HTTPS-запитів до API 
Telegram здійснюється керування ботом. Використовуючи API 
Telegram можна отримувати індивідуальні повідомлення та новини, 
виконувати інтеграцію з іншими сервісами, отримувати платежі від 
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користувачів Telegram, створювати користувальницькі інструме-
нти, будувати соціальні сервіси тощо. 

У таблиці 1 наведена порівняльна характеристика месендже-
рів, а саме Telegram, Viber та WhatsApp [2]. 

 
Таблиця 1 – Порівняльна характеристика месенджерів 

Характерис-
тика 

Telegram Viber WhatsApp 

Бізнес модель 
некомер-
ційний 

комерційний 
комерцій-
ний 

Політика кон-
фіденційності 

чітка і про-
зора 

середньої склад-
ності 

досить 
складна 

Документація 
відкрита і 
докладна 

відкрита і докла-
дна 

відсутня 

Протокол шиф-
рування 

відкритий 
MTProto 

напівзакритий 
протокол 

відкритий 
Signal 

Кількість при-
строїв 

необмежена 
один первинний і 
кілька вторинних 
пристроїв 

2 

Швидкість від-
правлення пові-
домлень 

150 мс 900 мс 550 мс 

 

ВИСНОВКИ 
Таким чином, налаштовування інформаційної системи у сере-

довищі Telegram буде зручним для кожного споживача системи, на-
дійним та нескладним у розробці. 
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